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LOI NOI PAU

-I-nu’c hién Quyét dinh 200/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phd ban hanh Ké
hoach hanh déng nang cao nang luc canh tranh va phét trién dich vu
logistics Viét Nam dén nam 2025, bat dau tir nam 2017, B6 Céng Thuong
da phéi hgp cung cac chuyén gia trong linh vuc logistics trén ca nudc xay dung
Bao cédo Logistics Viét Nam thudng nién nham ra soét, danh gia, cung cap théng
tin vé tinh hinh, trién vong logistics Viét Nam va qudc té va cac quy dinh chinh
sach lién quan... gép phan phuc vu céng tac quan ly nha nudc, hoat déng san
xuat, kinh doanh, dau tu ctia cadc doanh nghiép va céng tac nghién ctu khoa
hoc va truyén thong trong linh vuc logistics.

Bao cdo logistics Viét Nam nam 2017 da nhan dugc nhimg phan haéi tich cuc va
cac gép y vé dinh huéng xay dung nodi dung bdo cdo nam 2018 tir cac chuyén
gia va doc gia, gop phan tich cuc cho cong tac quan ly Nha nudc, théng tin,
tuyén truyén, ho trg doanh nghiép.

Tiép thu cac y kién clia cac chuyén gia va trén tinh than lién tuc déi mdi, sang
tao, bam sat nhiing xu huéng va bién dong thuc tién trén thi trudng trong nudc
va quéc té, Bao cdo Logistics Viet Nam 2018 dugc két cau lai theo 5 chuong,
trong dé c6 mét chuong chuyén dé vé logistics va thuong mai dién td-mot
trong nhiing xu hudng va tiém nang phat trién bt pha ctia nganh logistics Viét
Nam. Cu thé nhu sau:

(i) M6i truong kinh doanh;

(ii) Dich vu logistics;

(iii) Ung dung logistics trong san xuét, kinh doanh;

(iv) Cac hoat dong lién quan dén logistics;

(v) Chuyén dé: Logistics va thuong mai dién tur.

Bao cdo dugc xay dung véi su tham gia clia Ban Bién tap gom cac chuyén gia
dén tur cac B6 nganh nhu Bé Cong Thuang, Hiép hdi Doanh nghiép dich vu

LOGISTICS VATHUONG MAI DIEN TU
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logistics Viét Nam, cac t6 chiic dao tao va nghién cuu... trén co sé hé théng
thong tin va dir liéu dang tin cdy va cap nhat tu cdc ngudn thong tin chinh
théng. Dac biét, diém nhan trong Bao cdo nam 2018 la tinh thuc tién cao nho
két qua clia cac cudc khao sét thuc té do Ban Bién tap tién hanh.

Ban Bién tap hy vong Bao céo sé dap ting dugc co ban cac nhu cau vé thong
tin, s6 liéu va dinh huéng clia déc gia va mong nhan dugc cac y kién gép y dé
hoan thién. Moi van dé can trao déi, xin vui long lién hé véi Ban Bién tap theo
dia chi:

Cuc Xuat nhap khau, Bé Céng Thuong
54 Hai Ba Trung, Ha Noi
Email: cuexnk@moit.gov.vn

Website: www.logistics.gov.vn
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(Kém theo Quyét dinh s6 1674/QD-BCT ngay 16 thdng 5 ndm 2018
ctia Bé truéng B6 Cong Thuong)

ThS.Tran Thanh Hai

TS.Trinh Thi Thanh Thay

TS. Dinh Thi Bdo Linh
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1.1. Tinh hinh kinh té thé gii va Viét Nam nam 2018
1.1.1. Tinh hinh chung
Tinh hinh kinh té thé gidi

Sau khi dat két qua rat tich cuc vao quy 11/2018, tang trudng kinh té toan cau bat dau chiing
lai trong quy 111/2018 Kinh té€ Hoa Ky tang trudng manh ti dau nam 2018, dan dén viéc Cuc
du trir lién bang Hoa Ky (FED) phai lién tiép tang lai suat.

Dong USD tang gid so véi nhiéu déng tién khac va chi phi vay cao hon la nhiing quan ngai
I6n vé thi trudng tai chinh toan cau, dac biét tai cac nén kinh t&€ méi ndi va dang phat trién,
trong khi xu hudng tang cudng chd nghia bao hé thuong mai lam anh huéng tGi tam ly kinh
doanh toan cau.

Dong luc tang trudng kinh té tai Trung Qudc va EU gidm sut do cang thdng thuong mai véi
Hoa Ky va van dé Brexit chua dugc gidi quyét. Nén kinh té Trung Quéc ¢é dau hiéu chimng lai,
mot phan do tac ddng cla cang thang thuong mai véi Hoa Ky - d6i tac thuang mai I6n nhat
clia nudc nay. G chau Au, cac cudc dam phan Brexit gitfa Lién minh chau Au va Vuong quéc
Anh van con bé tac.

Cang thang thuong mai qudc té gia tang, véi hang rao thué quan va phi thué quan lién
tuc dugc thiét lap khién nhiéu td chiic quéc té nhu UN va OECD phai diéu chinh gidam du
bao tang truéng nam 2018 va nam 2019. Dy bao tang trudng kinh té thé gidi du bao sé dat
khoang 3%, phan 1én nho du dia tang trudng tai cac nén kinh té 16n tich Gy dugc trong hai
nam gan day.

T6 chuc Thuong mai Thé gigi (WTO) cling ha du bao tang truéng thuong mai toan cau vé
muic 3,9% trong nam nay va 3,7% vao nam 2019, giam so v&i muc du bdo tang lan luot 4,4%
va 4,0% da dua ra vao dau qui 11/2018.

Xung dét thuong mai sé dinh hinh cac chudi cung ting mdéi va thay déi dong dau tu quéc té.
Tuy nhién, diéu nay con phu thudc vao viéc xung dot thuong mai cé lan sang cac nudc khac
ngoai Hoa Ky va Trung Quéc hay khéng.

Tinh hinh kinh té Viét Nam

Nam 2018, nén kinh té Viét Nam nhin chung van gitr dugc da tang truéng, véi tdng san pham
trong nudc (GDP) quy Il nam 2018 tang 6,88% so v&i cung ky nam trudc, cao han muc tang
6,73% cla quy |l va do d6 GDP clia cd ndm 2018 c6 thé vugt muc tiéu 6,5-6,7% ma Qudc hoi
datra (Hinh 1).

Il MO! TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS
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Hinh 1.Tang truéng GDP qua cac quy so cung ky nam truéc (%)
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Nguén: Tinh todn tu'sé liéu cia Téng cuc Théng ké

Nhin chung, cac chi s6 kinh té quan trong trong 9 thang dau nam 2018 déu kha quan hon
so véi cung ky hai nam gan day (nam 2016 va 2017). Dac biét, téc do tang trudng téng vén
dau tu xa hoi thap han so véi téc do tang trudng GDP va tang trudng gia tri san xuat cong
nghiép, cho thay hiéu qua dau tu da dugc cai thién.

Hinh 2. Cac chi tiéu kinh té vi mé quan trong trong 9 thang dau nam 2018 (%)
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1.1.2. Hoat dbng san xudt

Nam 2018, san xuat ndng nghiép tuong dodi 6n dinh va tang trudng kha, mac du tac dong tu
bién d6i khi hau va thién tai van ndng né. Toan nganh néng lam thay san tiing budc chuyén
déi ca cau nganh hiéu qua, gia ban san pham én dinh cung vai thi trudng xuat khau dugc
ma& rong la déng luc chinh thic day san xuat ctia khu vuc nay.

Nganh néng nghiép tiép tuc khang dinh xu huéng phuc hoi ré nét khi dat muc tang 2,78%,
la muc tang cao nhat cla 9 thang giai doan 2012-2018; nganh thly san dat két qua kha
t6t véi muc tang 6,37%, cling la muic tang trudng cao nhat 8 nam qua; nganh lam nghiép
tang 5,9%.

Nam 2018, san xuat cong nghiép co su but pha trong nlta cudi nam sau khi chiing lai trong
quy dau nam. Tang trudng san xuat céng nghiép 9 thang nam 2018 dat muc cao nhat trong
12 nam tr& lai day véi diém sang va dong luc quan trong nhat [a nganh ché bién ché tao, khi
téc d6 tang trudng lién tuc tang va luén cao hon so véi téc d6 tang trudng gia tri san xuat
céng nghiép noi chung trong cac nam gan day.

Hinh 3. Chi s6 san xuat céng nghiép giai doan 2012-2018
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Nguén: Tinh todn tir sé liéu cia Téng cuc Théng ké
1.1.3. Bdu tu'va tin dung

Mac du thi trudng tai chinh tién té thé gidi c6 nhiéu bién déng phuic tap va cac thi trudng tai
chinh, tién té cia cac nén kinh té trong khu vuyc cé nhiéu dién bién tiéu cuc nhung thi trudng
tai chinh, tién té Viét Nam khoéng nhirng nhanh chéng vuot qua dugc bién dong bat Igi ma
van git 6n dinh cho thay thé va luc ctia nén kinh té n6i chung va clia thi trudng tai chinh, tién
té nudc ta néi riéng da cé nhiing budc phét trién viing chac.

] MOI TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS
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Tinh hinh thuc hién va gidi ngan vén dau tu trong nhirng thang dau nam 2018 c6 chuyén bién
tich cuc, 1a tin hiéu tét ddy nhanh tién do6 thuc hién vén dau tu trong nhiing thang cudi nam.
Tinh chung 9 thang dau nam 2018, vén dau tu toan xa hoéi thuc hién theo gia hién hanh udc
tinh dat 1.253,2 nghin ty déng, tang 10,9% so v&i cung ky nam trudc va bang 34% GDP. Dau
tu nudc ngoai tiép tuc cai thién: nganh cong nghiép ché bién, ché tao thu hut dau tu truc
ti€p nudc ngoai I6n nhat véi sé von dang ky clia cac du an dugc cap phép méi dat 6.261,8
triéu USD, chiém 44,3% téng von dang ky cap méi. Néu tinh ca vén dang ky b6 sung clia cac
du an da cap phép ti cac nam trudc thi vén dau tu truc tiép nudc ngoai vao nganh cong
nghiép ché bién, ché tao trong 9 thang nam nay dat 9.670,7 triéu USD, chiém 49,2% téng
von dang ky.

Trén thi trudng von, thanh khoan cla cac ngan hang da can bang tré lai sau nhiing bién
dong cua thi trudng thé gidi, lai suat trén thi trudng lién ngan hang giam nhanbh, 1ai suat huy
dong ngung tang va lai suat cho vay nhin chung van gilt @ muc thap, tin dung tang cham
lai, nhung van cao hon téc dé tang huy déng vén. Theo Téng cuc Théng ké, tinh dén ngay
20/9/2018, tang trudng tin dung ctia nén kinh té dat 9,52% (cung ky nam 2017 tang 11,02%);
tong phuong tién thanh toan tang 8,74% so vdi cudi nam 2017 (cung ky nam 2017 ting
9,59%); huy déng vén clia cac té chuic tin dung tang 9,15% (cing ky ndm 2017 tang 10,08%).

1.1.4. Xudt nhdp khau

Sau khi dat muc tang truéng 21,8% trong nam 2017, xuat khau hang héa cda Viét Nam tiép
tuc duy tri dugc toéc do tang trudng kha cao, téing 15,4% trong 9 thang nam 2018. Dang
chu y, so véi mot s6 quoc gia khac trong khoi ASEAN nhu Indonesia, Thai Lan, Singapore,
Malaysia... Vit Nam dang la nudc c6 tc dd tang trudng xuat khau cao nhat.

Trong 9 thang dau nam 2018, can can thuang mai cta Viét Nam thang du 5,39 ty USD, mic
cao nhat tu trudc dén nay. Trong do, xuat siéu van cha yéu dén ti khéi cac doanh nghiép
FDI, khi khoi nay xuat siéu 23,65 ty USD; trong khi dé, cac doanh nghiép trong nudc nhap
siéu 18,26 ty USD.

Viéc mé& rong, tim kiém va tiép can nhiing thi trudng mai, con nhiéu tiém nang xuat khiu da
dat dugc nhiing két qua hét suic tich cuc. Kim ngach xuat khau hang héa cda Viét Nam sang
mot s6 thi trudng tai Trung Dong va chau Phi tang trudng kha cao trong 8 thang dau nam
2018 nhu: Israel tang 13,6%, | rac tang 14%, Co-oét tang 46,7%, Ai Cap tang 45,2%, Ghana
tang 30,3%.

MOI TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS KN
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Hinh 4. Can can thuong mai ctia Viét Nam giai doan 2014 - 2018 (ty USD)

2014 2016 2012 9T2018

_— e L LA SR

-

R s Y R |
o W B e
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1.1.5. Thuong mai trong nudc

Hoat déng thuong mai trong nudc nam 2018 tiép tuc xu huéng tang kha, séic mua tiéu dung
tang cao.Tinh chung 9 thang dau nam 2018, téng muic ban I& hang héa va doanh thu dich vu
tiéu duing udc tinh dat 3.235,1 nghin ty dong, tang 11,3% so véi cling ky nam trudc, néu loai
trir yéu to gia tang 8,8% (cung ky nam 2017 tang 8,76%). Trong d6, doanh thu ban |1é hang
hoéa chiém 75,2% téng muic va tang 12% so vai cung ky ndm trudc.

Hinh 5. Téng muic ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu diing 2010-2018
(Da loai trir yéu té gid, %)
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Nguén: Tinh todn tu sé liéu cia Tong cuc Théng ké

Ghi chd: 56 liéu ctia ndm 2016 da dugc TCTK diéu chinh so véi s6 c6ng bé trudc do.
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1.2. Thi trudng logistics thé gigi nam 2018
1.2.1. T6ng quan thi trudng logistics thé gidi

Nhing tién bo trong cong nghé, toan cau hoéa, cai thién hé théng phap luat va lién két gilia
cac tadc nhan trong chudi cung ting dang dinh hinh linh vuc logistics thé gidi theo hudng tich
hgp va hién dai.

Do su phuc tap d6 nén cac théng ké va do ludng vé quy mé thi trudng logistics toan cau van
chua théng nhat, ddc biét trong boi canh ¢6 sy dan xen rat I6n gitia cac loai hinh logistics
va tich hop cac hoat déng trong chudi cung Ung xuyén bién gidi. Theo s6 liéu cdng b6 nam
2018 ctia Ngan hang Thé gidi thi thi trudng logistics toan cau cé quy mé khoang 4,3 nghin
ty USD'. Trong khi d6, mét sé bao cao nghién ctu thi truong logistics clia cac hang uy tin
nhu Market Research, Technavio cong bé cac s6 liéu thap han nhiéu, khoang 1 nghin ty USD,
do quan diém thi trudng dich vu logistics chi bao gém céc dich vu logistics chuyén nghiép?.

V& mit dia ly, chau A - Thai Binh Duong chiém khodng 40% doanh thu (cac con s6 dugc bao
cao bdi cac cong ty nghién cdu thi trudng khac nhau dao déng trong khodng 35-46%).

Vé thanh phan cac dich vu cau thanh thi van tai chiém t&i 60% doanh thu logistics toan cau.

Vé thi truong dich vu logistics thi hién nay chi yéu la dich vu 3PL, tiép theo la 4PL va xu
hudng trong tuong lai sé la dich vu 5PL véi su tich hgp cadc don hang dich vu 3PL quy mé I6n.

VEé logistics theo linh vuc clia nén kinh té thi logistics nganh ché bién, ché tao hién chiém ty
trong |6n nhat, nhung logistics phuc vu phan khuc tiéu dung cudi cling sé co ty trong I6n
nhat trong tuong lai gan.

Su tang trudng nhanh chéng cla thuong mai dién t& va nganh cong nghiép tu dong héa la
nhing yéu t6 chinh thuc ddy thi trudng logistics toan cau trong nhirng nam gan day. Dau
tu d6i mdéi cong nghé trong logistics tap trung vao thiét bi xr ly vat liéu tu dong, GPS, phan
mém kiém soat kho va sinh trac hoc.

Cac linh vuc st dung dich vu logistics trén quy mé 1én trén toan cau bao gom: ban 1é, san
xuat, truyén thong, giai tri, ngan hang va tai chinh, vién théng va hoat déng ctia chinh phu
(cac tién ich céng cdHng), trong do san xuat (ché bién, ché tao) chiém ty trong I6n nhat do ¢
chudi cung ting dai nhat.

Logistics duéi tdc déng cua xung dét thuong mai gitia cdc nén kinh té€ 16n

! https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018

2Theo Armstrong & Associates, Inc. Databases tinh todn sé liéu ti IMF logistics chiém khoang 10,9% GDP thé gidi,
tuong duaong khodng 7,5-8 nghin ty USD trong ndm 2016. Theo Allied Market Research, doanh thu logistics toan
cau vao khoang 8-9 nghin ty USD. Tuy nhién, mét sé bao cao nghién ctru thi trudng logistics clia cdc hdng uy tin
nhu Market Research, Technavio céng b6 céc sé liéu thap hon nhiéu do quan diém thi trudng dich vu logistics chi
bao gém cac dich vu 3PL, 4PL.
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Logistics c6 mai lién hé mat thiét vai tang trudng kinh té va thuang mai toan cau. Thi trudng
logistics thé gidi khai dau nam 2018 véi nhiéu tin hiéu kha quan nhg tang truéng kinh té
toan cau va nhiing dy an co s& ha tang, du an dau tu vao linh vuc logistics xuyén quoc gia.
Trong nlfa dau nam 2018, du dia ti tang trudng kinh t€ nam 2017 thic day cac hoat déng
thuong mai, dau tu va logistics, dac biét tai cac nén kinh t&€ méi ndi. Quan ngai vé chinh sach
thué€ nhap khiu tang cao do xung dét thuong mai lan rong trong ntia cudi nam 2018 da
thuc ddy cac ch hang tranh thu chét cac hgp dong va giao hang trong qui 1172018, dan dén
su tang trudng ca vé van chuyén dudng thay va dudng hang khéng. Tuy nhién sau do, cang
thang thuong mai gilta Hoa Ky va cac d6i tac thuang mai I6n, tiéu biéu nhu Trung Quéc, EU
da tac dong truc ti€p dén hoat dong logistics toan cau, ma trudc hét 1a van tai va kho bai.

Rui ro d6i vdi cac chudi cung Ung va hoat dong logistics c6 su phan héa gitra cac khu vuc dia
ly trén thé gidi. & chau A - Théi Binh Duong, rli ro hang dau |a nhiing c séc kinh té do bao
h6 thuong mai; 8 My Latinh Ia tinh trang tham nhiing; & Trung Dong va Bac Phi la van dé
khiing b6 va & viing Ha Sahara, co s& ha tang kém la nhiing rui ro va tré ngai I6n nhat cho su
phat trién ctia dich vu logistics.

Cbéng nghé tao nén stic hdp dan cho mét thi trudng logistics

Lao déng gia ré khéng con la yéu té chinh trong viéc xép hang cac thi truong logistics méi
ndi, thay vao dé cac chuyén gia va cac doanh nghiép, cac nha dau tu quan tam hon dén tang
trudng kinh té, dau tu truc ti€p nudc ngoai, khéi lugng thuong mai, vi tri, ca sé ha tang giao
théng va muic d6 ap dung cong nghé dé danh gia va quyét dinh dau tu vao linh vuc logistics
clia mot quoc gia.

Theo thong |é hai nam mot lan, thang 7/2018 Ngan hang Thé gidi cong bé Chi s6 nang luc
logistics (LP1) nam 2018. Theo bang xép hang nam nay, Duic dugc xép la nudc hoat déng tét
nhat trong linh vuc logistics.

Vi tri thi hai trong bang xép hang LPI clia cac quéc gia dugc chia sé gilra Ha Lan va Thuy
Dién, tiép theo la Singapore va Bi, cling bang nhau trong bang xép hang. Singapore la quéc
gia khéng phai chau Au duy nhat ndm trong top 5. Ngoai ra, top 20 chd yéu bao gém cac
nuéc chau Au, chiém 14 quéc gia. Cac quéc gia khac trong top 20 |a Nhat Ban, UAE, Canada
va Australia.

Pang chid y, Trung Quéc va Ba Lan la hai qudc gia ¢ thi hang lan lugt 27 va 31. Tuong tu,
Kazakhstan xép hang 77 va Lién bang Nga x€p thit 85, trong khi Thé Nhi Ky va Iran x€p hang
lan luot tha 37 va 81.

Mac du dang ndm git vi tri th( ba, Bi dat diém cao nhat xét vé van chuyén hang hoa quéc té
va tuang ducng véi Buc vé tinh kip thai. Ngoai ra, Thuy Dién va Hong Kong (TQ) dat diém s6
t6t hon so véi Buc vé van chuyén qudc té.
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|
Hép 1. Puic duy tri vi tri sé 1 trong linh vuc logistics
nhé tién phong vé céng nghé
Buc luén dan dau vé chi s6 nang luc logistics. Chi riéng nam 2012, vi tri nay bi thay thé béi

Singapore- moét trong nhiing diém séang vé logistics tai khu vuc chau A. Sau d6 dén ndm 2014,
Duic quay tré lai vi tri diing dau thé gidi vé nang luc logistics va duy tri vi tri nay dén nay (2018).

V6i doanh thu hang nam dat 260 ty euro, quy mé thi trudng logistics clia Dc ding dau chau Au
va bdng véi quy mé cla hai thi trudng logistics I6n thir 2 va thir 3 cGia chau Au la Phép va Anh céng
lai. Buc cling la nén kinh té€ s6 mét tai chau Au va I6n tha 4 trén toan thé gidi, hang nam tao ra 3
nghin ty d6 la gia tri hang héa va dich vu. Buc la nudc xuat khau I6n thi 3 thé gidi va cling la nudc
nhap khau hang hoa 16n thi 3 thé gidi.

Buc hién thudc top dau thé gigi vé d6i mdi logistics, cong nghé va dich vu véi gan 3 triéu lao dong
va khoang 60.000 céng ty trong nganh nay.

Buc la nudc xuat khau Intralogistics® I6n nhat thé gidi véi quy mé 13 ty Euro, ti€p theo la Trung
Quéc vai 10,1 ty euro va Hoa Ky 7,4 ty Euro.

Duc la noi dat tru s& clia cac cong ty logistics hang dau thé gisi nhu Deutsche Post World Net, DHL,
DB Schenker va Dachser.

Trong thuc té, linh vuc logistics ctia Duc ngay cang chiu stic ép canh tranh vé chi phi nguén nhan
luc, dat dai... tir cac thi truong lan can co chi phi thap hon nhu Ba Lan. Tuy nhién, stic ép lai chinh
la ddng luc cho su d6i méi va tang trudng. Cac gidi phép logistics sang tao, tu déng hoa trong xu
ly vat liéu, tinh linh hoat, t6c do sé hoa, trinh dé vugt troi vé quén ly kho va kiém soat thoi gian
thuc tai cdc nha may [a mét s6 xu hudng chuyén déi quan trong trén thi trudng logistics ctia Duc.
Cac nha cung cap dich vu logistics cho hang héa dang mé réng nang luc nha kho va hé théng
kiém soat c6 su hé trg ctia vé tinh hanh trinh d€ dap ting viéc giao hang ding thai han- mét trong
nhiing nguyén tac hang dau tao ra stic manh ky luat cia ngudi Buc trong kinh doanh.

Dau tu vao cdng nghé la chia khéa dé Buc gilt dugc loi thé canh tranh trong logistics, dac biét Ia
trong béi cdnh nhiéu yéu t6 nén tang cho stc tang trudng clia «luc dia gia» da bao hoa. Cac dong
xe tu dong khoéng ngudi 1ai, ban tu dong, cac thiét bi bay giao hang khéng ngudi lai va can cau
dugc s6 hoa sé tao ra nhiing thay déi Ién vé nang sudat, tinh gidm chi phi nhan céng trong béi cdnh
gia nhan cong tiép tuc tang tai EU. Duic cling la mot trong nhiing nudc di tién phong trong hoat
dong logistics “xanh” va quan tri chudi cung Ung lanh tai chau Au*.

3 Intralogistics la tat c& nhiing hoat dong logistics gidi han trong khuén khé mét nha kho/ trung tam phan
phai/ trung tam xt ly lién quan téi thiét ké, thuc hién, quan ly, gidam sét va t6i uu hoa viéc xir ly dong nguyén
vat liéu va thong tin tuong Uing.

4 https://www.businesswire.com/news/home/20180103005485/en/Germany-Transportation-Logistics-Market
-Insights-2017-2025-Market

Viét Nam dugc xép hang 39/160 nudc diéu tra, tang 25 bac so véi xép hang 64 nam 2016. Viét
Nam cé thi hang ding dau trong céc thi trudng mai néi va xé€p hang cao nhat trong nhém
cac nudc o6 thu nhap trung binh thap. Tat ca cac chi sé danh gia LP12018 déu tang vuot bac,
trong d6 c6 muic tang cao nhat la nang luc chat lugng dich vu (xép hang 33, tang 29 bac), va

MOI TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS KEIE



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

kha nang theo déi, truy xuat hang hoa (xép hang 34, tang 41 bac). Diéu nay phan anh thuc
trang vé cai thién nang luc ctia doanh nghiép thong qua ting dung céng nghé théng tin
trong linh vuc logistics.

Cdc xu hudng chinh vé logistics trong thoi gian tdi

Su phat trién manh mé clia cdng nghé trong linh vuc logistics khéng chi lam thay déi cac
danh muc dich vu logistics ma con phan bé lai cac khu vuc san xuat théng qua su thay ddi
cUa cac chubi cung Ung. Tu ddng hda cai tién, tin hoc hoa va in 3D sé thay thé dan hoat dong
san xuat tham dung nhan céng tai cac thi trudng dang phat trién, thé hé nha kho théng
minh, tiét kiém dién tich... ciing sé dua hoat dong kho bai quay trd lai cac thi trudng tiéu
dung cuéi cung.

Cac hoat dong dau tu vao cd s& ha tang logistics toan cau va tién bo trong linh vuc cong
nghé thong tin va van tai sé tiép tuc la cac yéu té cha yéu dan dat thi trudng logistics trong
nam 2019.

Nhing né luc dp dung cac giai phap logistics, dac biét la tai EU dugc ky vong sé tao ra nhiing
phan khidc mdi trong thi trudng dich vu logistics.

Hép 2. Cong nghé dang dua cac nha may tré vé gan cac thi truong tiéu thu

Hang san xuat giay thé thao I16n Adidas da van hanh xudng san xuat téc d6 cao Speedfactory
mdi tai Duc. Theo truyén théng, giay dép thudng gia cong & cac thi trudng cé chi phinhan
c6ng ré nhu chau A, chau Phi, sau d6 dugc dan nhan mac va phan phéi dén cac thi trudng
¢6 thu nhap cao tai chau Au va Bic My. Tuy nhién, véi su xudt hién cla cac robot thé hé
mgi thay thé nhan cong, hoat déng san xuat sé di chuyén tré lai cac thi trudng tiéu dung
cudi cung, ngay ca khi do6 la mot trong nhitng nén kinh té c6 chi phi cao nhat trén thé gidgi.
Cac cong ty san xuat I6n ctia Hoa Ky nhu GE, Caterpillar, Mars va Kangol cling ¢ xu hudng
chuyén hoat déng san xuat cong nghé cao vé nudc, mot mat do uu dai thué thu nhap
doanh nghiép, mat khac do cac chinh sach phat trién va bao ho cong nghé cao tai Hoa Ky.

1.2.2. Thi trudng dich vu logistics trén thé gidi

Thi trudng logistics dang chiing kién su phat trién cla cac géi dich vu tich hgp dé phuc vu tét
hon nhu cau clia ca chd hang va ngudi tiéu dung, qua d6 nang cao hiéu qua clia chudi cung tng.

Do xay dung cad s& ha tang cho logistics dugc thuc hién nhd qua trinh mé réng von va su phat
trién nhanh chéng cla khoa hoc cong nghé nén céc doanh nghiép cé xu huéng tang thué
ngoai cac dich vu logistics dé€ gidm chi phi hoat déng va dau tu. Hon nia, dich vu logistics
thué ngoai va cac dich vu lién quan dén chudi cung ing do cac nha cung cap dich vu 3PL va
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4PL thuc hién cho phép cac doanh nghiép tap trung vao nang luc cét 16i clia ho, thay vi dau
tu dan trdi va rii ro cho cac hoat déng khac.

Trén thi trudng thé gidi, su thay déi vé kha nang van chuyén va nhu cau tang da gilp cac nha
cung cap dich vu logistics 3PL lién tuc tang doanh thu trong 3 nam tr& lai day.

Nam 2018, thuong mai qudc té kha séi dong trong 6 thang dau nam, sau d6 bat dau bi
tac dong bai chién tranh thuong mai gitta cac nén kinh té I6n va xu hudng bao hé. Dich vu
logistics ciing khéng thé tranh dugc nhiing tac déng dé.

Thi trudng 3PL du kién sé tién trién khi cac nha cung cap dich vu dang huéng téi viéc su
dung céc dich vu thanh toan cuéc va dich vu kiém toan tu dong dé gidm chi phi. Cac nha
cung cap nay dang dat dugc loi thé canh tranh bang cach gidm chi phi vén, gidam thiéu rai ro,
quan ly hang tén kho va tap trung vao nang luc cét 16i ciia hoat dong kinh doanh ctia ho. Su
xuat hién clia Big Data va cac dich vu logistics dugc thiét ké riéng cho cac nganh cu thé du
kién sé |a yéu té thuc day chinh thuc day tang trudng cGa nganh. Nhiing né luc tang cudng
kiém soat ndi bd va toan bd hanh trinh chu chuyén cia dong hang da thuc day dich vu 3PL
clia cac cdng ty trung gian (bao gém ca ban buén va ban 1é).

Su phuc tap va nhing doi héi téi uu hoa trong quan ly chudi cung ting thac day cac dich vu
4PL va 5PL. Thi truong nay du kién sé tang trudng manh trong vong 5 nam téi. Cac nha cung
cap giai phap 5PL t6 chuc, xay dung va trién khai cac giai phap va cong nghé logistics khac
nhau thay mat cac bén ky két hgp dong. Ho thudng lién két véi doanh nghiép céng nghé dé
dat dugc cac muc tiéu chi phi téi thi€u bang cach téng hgp cac yéu cau giadi phap 3PL thanh
khdi luong I6n dé€ dam phan véi cac cong ty cung cap dich vu van chuyén, kho bai.

Thi trudng dich vu logistics 3PL va 4PL (trong dé ch( yéu la 3PL) dat khoang 800 ty USD
nam 2018 va du kién sé trén 1.000 ty USD vao nam 2022 khi cac nha cung cap dich vu dang
hudng tdi viéc st dung cac dich vu thanh toan cudc va dich vu kiém toan tu dong dé giam
chi phi. Cac nha cung cap nay dang dat dugc Igi thé canh tranh bang céch giam chi phi vén,
gidm thiéu rdi ro, quan ly hang tén kho va tap trung vao nang luc cét 16i ciia hoat déng kinh
doanh clia ho.

Su xuat hién cta Big Data va cac dich vu logistics dugc thiét ké riéng cho cac nganh cu thé
du kién sé la yéu t6 chinh thic ddy tang trudng ctia nganh. Nhing nd luc tang cudng kiém
soat ndi bo va hanh trinh da thic day su gia tang trong gia cong phan mém cla céc dich
vu nay bdi cac cong ty thi trudng trung gian (bao gém ca ban budn va ban 1&) dé vuot qua
nhling thach thuc logistics. Diéu nay da tao dong luc cho su tang trudng clia nganh 3PL.
Ngoai ra, cac nha cung cap chinh dang ap dung cac giai phap Quan ly Quan hé Khach hang
(CRM) dua trén dién toan dam may dé tang cudng maoi quan hé gilta nha cung cap va khach
hang bang cach tang kha nang theo dai, truy xuat trong quy trinh. Tuy nhién, suy thodi kinh
té dang lam giam su quan tdm clia cac nha cung cap 3PL trong viéc dau tu von.
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1.2.3. Tinh hinh cdc logi hinh dich vu logistics trén thé gidi
1.2.3.1. Vdn tdi

V& mat chi phi, chi phi cho van tai chiém khoang 60% chi phi chung ctia logistics. Nh& tinh
linh hoat, ti€ép can dé dang, d6 tin cay va kha nang phuc vu“door-to-door” nén van tai duéng
bd chiém 44,6% vé doanh thu van tai. Xét theo khéi lugng, dudng thiy chiém ty trong hang
dau vaéi 47,9% thi phan toan cau.

Theo thong ké cla Dién dan Van tai toan cau (International Transport Forum)® céng b6 vao
thang 6 ndm 2018, van tai container toan cau (don vi TEU) da tang trudng 4,8% trong nam
2017, van tai hang khong tinh bang tan.km tang 9%, cao hon rat nhiéu so véi muc tang 3,8%
clia nam 2016. Van tai dudng sat cling tang trudng tét, tiéu biéu 1a Nga tang 6,4%, Hoa Ky
5,3%, EU tang 3,5%. Van tai bang dudng bé tinh bang tan.km tié€p tuc ma réng tai khu vuc
EU vé&i muic tang 3,5% trong khi toc d6 phuc héi trong van tai dudng bo ctia Nga lai cham lai,
chitang 2,1% do EU tiép tuc kéo dai lénh cdm van thuong mai véi nudc nay.

Con theo khéo sat va du bdo cta Vién nghién ctu Panteia (Ha Lan), tong van chuyén hang
hoa clia thé gidi c6 thé tang 3,3% trong nam 2018, sau d6 cham lai trong ndm 2019 va&i muic
tang 2,3%. Du bao dua trén danh gia vé kha nang tang trudng kinh té clia cdc quéc gia, chinh
sach tang thué nhap khau clia cac nuéc, gia dau va nhiéu nhan té anh hudng khac, bao gém
ca cac van dé chinh tri, xa hoi va tu nhién.

Van tai duong bo

Pudng bo van dan dau vé ty trong van chuyén hang hoa toan ciu tuy nhién nam 2018 tiép
tuc c6 nhiéu thach thiic véi nganh dudng bd, mét phan do gia nhién liéu va phi dudng bd
tang, mat khac do tinh trang thiéu lai xe va gid nhan céng tang, dac biét tai phan khuc xe tai
tai chau Au.Van tai dudng bd du kién dat téc do6 tang trudng cao nhat (3,8% trong nam 2018
va 2,7% trong nam 2019). Nganh dudng bd it bi anh hudng béi viéc chuyén déi nang lugng
hon la dudng sat va dudng thay.

Vén tai dudng sdt

Do than da chiém mét ty trong Ién trong van chuyén hang hoa clia cac nganh dudng sat va
dudng thay nén khi cac nudc chuyén tir sirdung than da sang céac loai nang lugng tai tao sé tac
déng 16n dén nganh dudng sat va dudng thay hon la dudng bé. Van tai hang hoa bang dudng
sat toan cau du kién tang 2,8% trong nam 2018, tuong duong muc tang 1,3 triéu tan hang héa.
Nam 2019, khéi lugng van chuyén du kién tang 2,1%. Du bao tang trudng khéi lugng sa lan 1a
0,6% vao nam 2018 va 0,3% vao nam 2019.

Van tai hang khéng

Nhu cau thuang mai dién tr dang tao thém ap luc 1én nganh van tai hang khong, dan dén

®https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/key-transport-statistics-2018.pdf
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viéc cdng suat ti€p tuc tang trong nlia dau nam 2018. Cac chd hang va nha nhap khau dang
tim cach gidm thiéu chi phi luu kho du si dung phuong thic van tai nao. Khéi luong hang
hoa van chuyén hang khéng tang 6n dinh trong nam 2018. Viéc cht déng gilt ché vai ca
ngudi van chuyén va ngudi giao nhan dang la lua chon phé bién hon cho cac chl hang ¢
quy mé via va nho.

Vén tai dudng bién

Theo bao cdo clia Hoi nghi Thuang mai va Phat trién Lién hop quéc (UNTACD), thuong mai
hang hai toan cau tang trudng 4% trong nam 2017, muc cao nhat trong 5 nam tra lai day, dat
10,7 ty tan hang héa, tang 411 triéu tan so véi nam 2016, trong d6 khoang 50% la hang khé.
Khéi lugng van chuyén tang & hau hét cac phan khg, tao tién dé cho tang truéng trong nira
dau nam 2018, trudc khi xung dét thuong mai gitta cac nén kinh té 16n lam xao trén mét s6
chubi cung ting hang hoéa truyén théng. Cac phan khic van chuyén hang rai va container tiép
tuc dugc cai thién trong nam 2018.

Van tai dudng bién c6 su khac biét 16n gitta cac tuyén. Tuyén xuyén Thai Binh Duong hudng
Dong, du béo hién tai cho thay tang truéng 8-9% chu yéu do day la tuyén hoat dong clia cac
tau Ién hién dai.

Van tdi da phuong thic

Xu hudng phat trién clia van tai da phuang thic, véi su két néi cdia van tai dudng bo - dudng
sat - dudng bién - dudng hang khéng trong cing mét hop dong van tai dang dong gép ty
trong ngay cang In trén thi trudng logistics thé gidi nha tinh linh hoat trong viéc dap Ung
cac don hang véi cac quy mo khac nhau, han ché tac déng tir cac rui ro thién tai, dinh céng...
trong khi can déi chi phi @ muic chap nhan dugc cho cac chd hang.

1.2.3.2. Dich vu kho bdi

Theo du bao cla cong ty nghién ctu thi trudng Technavio® va Businesswire, thi trudng kho
bai toan cau du kién dat 1,8 nghin ty USD vao nam 2018 va sé tang trudng trung binh 6%/
nam trong giai doan 2018-2020, dac biét khi hang hoa dugc phan phdi phd bién hon qua
thuong mai dién ti. Nhu cau ddi véi thuc pham déng lanh va dugc pham ngay cang tang
dang thuc day su phat trién ctia hé théng kho lanh.

Viéc st dung thiét bi bay khong ngudi lai (drone) tai kho dé theo déi hang ton kho la moét
trong nhiing xu huéng chinh trong thi trudng kho bai va luu trit toan cau.

Cac khu vuc, nhu chau Au va Béc My va mot s6 khu vuc cia chau A - Thai Binh Duang, bao
g6ém Australia va Singapore van c6 uu thé vugt troi do cé vi thé cao hon trong cac chudi cung
(ng va nén tang coéng nghé cao hon. Trong khi dé cac thi trudng c6 quy mé I6n vé dan s6

6 Technavio la cdng ty tu van va nghién ctiu cdng nghé toan cau hang dau. Nghién ctu va phan tich cta ho tap
trung vao xu hudng thi trudng méi néi va cung cap théng tin hitu ich d€ gitp cac doanh nghiép xéc dinh cac co
hoi thi trudng va phat trién cac chién lugc hiéu qua dé t6i uu héa vi tri clia ho trén thi trudng.
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nhu An D6 va Trung Quéc du bao sé dan dau vé téc do tang trudng clia nganh cdng nghiép
kho bai, véi su gia tdng cla cac co s& san xudt, cdng bién, cdng can... va dic biét 1a su phat
trién clia thuong mai dién tdr. chau A - Thai Binh Duong hién dang dan dau thi trudng kho
bai thé gidi véi thi phan khodng 39% va du bao sé dan dau vé téc do tang trudng trong giai
doan 2018-2022.

1.2.3.3. Giao nhdn

Nam 2018 chung kién nhing thay déi I16n trén thi trudng giao nhan toan cau do tac déng
cUa cac cong nghé mdi, dac biét la vé tu dong hda va ting dung cla vé tinh nhan tao trong
hoat dong logistics.

Thi trudng tu déng héa dich vu giao hang du kién sé tang trudng véi téc dé trén 25% trong
giai doan du bao (2018-2023). Su lién thong trong chudi cung tiing dugc hoé trg bai cac tién
bo trong cdng nghé dinh vi, camera hanh trinh va ddc biét la kha nang phan tich, du bdo cac
chang tiép theo cuda 16 trinh. Kha nang hién thi vi tri hang héa tiép tuc dugc cai thién trong
chudi cung tng. Cac cht hang va nha cung cap dich vu cé thé theo déi truc tuyén thong qua
cac ing dung di ddng tinh hinh hang héa cta ho tir diém xuat phat dén dich.

Theo khao sat clia hang tu van KPMG trén 1000 chuyén gia vé logistics tai 154 nudc va vung
lanh thé trén thé gidi cho thay cac tac dong dén thi trudng giao nhan toan cau nhu sau:

Bang 1. Cac yéu t6 tac ddng dén thi truéng giao nhan toan cau

e Tylé e Ty lé
Tac dong tich cuc Ivia chon (%) Tac dong tiéu cuc Iva chon (%)
Tu ddng héa thdng minh 62 Thiéu nhén su ¢ chét lugng 55
Kha nang tiép can tot hon vdi céc cong 56 Bao hd thuong mai 36
nghé tién tién (tu dong hda, dién todn
dam may, tri tué nhan tao)
Nhu cau tang (thuong do TMDT phét trién) 42 Mai trudng kinh doanh han ché 32

Nguén: KPMG (2018)
1.2.4. Logistics theo cdc khu vuc dia ly trén thé giGi

Vé mat dia ly, thi trudng logistics toan cau da dugc chia thanh bén khu vuc chinh: Bac My,
chau Au, chau A - Thai Binh Duong va phan con lai clia thé gidi. chau A - Thai Binh Duong
chiém thi phan I1&n nhat cda thi trudng toan cau trong ndam 2018, tiép theo la Bac My va chau
Au. chau A - Thai Binh Ducng du kién sé tang trudng vai téc d6 cao nhat trong ndm 2018. Su
phat trién cda cac dich vu logistics thué ngoai trong khu vuc dang thuc day su tang truéng
cuta thi trudng. Tang nhap khau va xuat khau cuing véi nhu cau I6n vé dich vu logistics do
tang trudng kinh té€ va dé thi héa dang thuc ddy cac nha san xuat giao dich trén toan cau.
Trung Quéc, Nhat Ban, An Do, Australia va Indonesia la nhiing thi trudng chinh & khu vuc
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chau A - Théi Binh Duang. Trung Qudc la thi trudng logistics I6n nhat trong khu vuc do dan
0 I6n trong nudc va su hién dién clia nhiéu co sé san xuat l6n.

Bac My la thi trudng logistics I16n thi hai. Hoat ddng thuong mai gilta chau My va chau Au la
dong luc chinh cho sy tang truéng cuda thi truong trong khu vuc nay.

Duc, Anh va Phap la nhiing thi trudng logistics chinh tai chau Au.

Vé hoat déng dau tu vao linh vuc logistics, An Do va Trung Quéc van tiép tuc la diém dén
quan trong trong nam 2018. Viét Nam dan dau nhém thur hai tiép theo sau la UAE, Brazil va
Indonesia. Mot s6 nuéc khac cling ¢4 nhimng tién trién trong hoat dong logistics nhu Nam
Phi, Malaysia, Thé Nhi Ky, Philippines, Thai Lan, Myanmar, Kenya, Ai Cap va Bangladesh.

Trong khi d6, moét sé nudc gap kho khan trong viéc thu hat dau tu vao linh vuc logistics nhu
A rap Xé at, Mexico va Nigeria. Thanh céng ctia Olympic 2018 da gitip Nga khic phuc mot sé
khé khan vé thu hat dau tu vao co s ha tang, truéc dé nudce nay gap nhiéu trd ngai trong
thu hat dau tu do 1énh cdm van kéo dai ctia EU.

1.2.5. Hoat déng ciia mét s6 doanh nghiép dich vu logistics I6n trén thé giGi

Trong khi thi trudng logistics toan cau tiép tuc bung nd, su canh tranh gilta cdc doanh nghiép
I6n cling ngay cang gay gat hon bao gio hét. Ngoai ap luc canh tranh, ho con phai d6i mat
vGi nhiting thach thirc 16n nhu su han ché vé khong gian kho bai, chi phi hoat dong tang va
cac quy dinh vé an toan giao théng, an toan lao dong va bao vé méi trudng dang ngay cang
dugc quan tam hon & khong chi cac nudc phat trién.

DE duy tri vi thé trong nganh, cac doanh nghiép dich vu logistics hang dau trén thé gisi da
khong ngling mé rong su hién dién cla ho trén cac khu vuc khac nhau, tang cuang dich vu
va phat trién kinh doanh. Du bao nhirng doanh nghiép dich vu logistics hang dau sé van la
nhiing ngudi dan dat thi trudng trong nhirng nam téi. Trong khi dé, viéc gidi thiéu cac giai
phap logistics xanh va mé& rong cac hiép dinh thuong mai tu do trén toan thé gidi c6 thé tao
ra nhiing doanh nghiép mang lai Igi nhuan cao hon nhitng doanh nghiép dich vu logistics
hang dau nay trong tuong lai.
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Bang 2. Cac doanh nghiép dich vu logistics I6n nhat thé gigi

STT Tén doanh nghiép Tru sé chinh Do?:rl;g:n;g;' an
1 DHL Supply Chain & Global Forwarding Hoa Ky 27.598
2 Kuehne + Nagel Buc 22.574
3 DBSchenker Bic 18.560
4 Nippon Express Nhat Ban 16.720
5 C.H. Robinson Hoa Ky 14.869
6 DSV Pan Mach 11.374
7 Sinotrans Trung Quéc 9.530
8 XPO Logistics Hoa Ky 9.506
9 UPS Supply Chain Solutions Hoa Ky 7.981
10 CEVA Logistics Australia 6.994
1 Expeditors Hoa Ky 6.921
12 DACHSER Biic 6.911

13 JB.Hunt (JBI, DCS &ICS) Hoa Ky 6.828
14 GEODIS Phap 6.255
15 HitachiTransport System Nhdt Ban 5.935
16 Panalpina Thuy Sy 5.621

Ngudn: Armstrong & Associates, Inc va téng hop ctia Ban Bién tdp

Theo thong ké trong nam 2018, trong nganh van tai va logistics thé gigi da ching kién 283
thuong vu mua ban sap nhap vai téng gia tri 132,4 ty USD. Trong 6 thang dau nam 2018,
s6 vu mua ban sap nhap trong nganh van tai va logistics 1a 111 thuong vu véi téng gia tri
la 71,7 ty USD. So véi cung ky nam 2017, s6 lugng thuong vu M&A nam 2018 giam xuéng
nhung téng gia tri chuyén nhuong c6 xu hudng tang l1én. Dang chu y la cac thuong vu M&A
lién quan dén hoat déng logistics va van tai dudng bd chiém ty trong I6n nhat ca vé mat so
lugng va gia tri chuyén nhugng trong nhiing thang dau nam 2018. Hau hét cac thuong vu
M&A 16n déu dién ra tai Trung Qudc phan anh téc d6 phat trién rat nhanh chéng, déng thoi
cac yéu cau can phai thay déi phuang thic hoat dong cla logistics truyén thédng & Trung
Qudc dang dién ra rat manh mé. C6 thé lay mot s6 vi du dién hinh vé M&A 16n & Trung Quéc
trong 6 thang dau nam 2018 nhu: Tap doan Alibaba dau tu 1,38 ty USD vao cong ty ZTO - mot
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trong nhing céng ty logistics I6n ctia Trung Quéc - dé€ s& hitu 10% c6 phan clia cdng ty nay;
hay JD.com da ban 18,6% c6 phan cla minh dé lay 2,5 ty USD dau tu vao céng ty logistics
Beijing Jingbangda Trade Co.

1.3. Phap luat, chinh sach vé logistics

1.3.1. Phdp ludt vé logistics

* Cdc van ban méi

Trong nam 2017-2018, thay d6i quan trong lién quan dén dich vu logistics la su ra doi cta

Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP (thay thé Nghi dinh 140/2007 ND-CP) quy dinh chi tiét Luat
Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics tai Viét Nam.

Mot sé Nghi dinh, Théng tu, Quyét dinh dugc ban hanh trong thai gian qua c6 tac dong dén
hoat dong dich vu logistics:

- Nghi dinh s6 31/2018/ND-CP ban hanh ngay 08/3/2018 quy dinh chi tiét Luat Quan ly
ngoai thuong vé xuat xi hang héa;

- Nghi dinh s6 59/2018/ND-CP ban hanh ngay 20/4/2018 stia ddi, bé sung moét sé diéu
cta Nghi dinh sé 08/2015/ND-CP ban hanh ngay 21/01/2015 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét va bién phép thi hanh Luat Hai quan vé thi tuc hai quan, kiém tra, giam sat, ki€ém
soat hai quan;

~ Nghi dinh 56 69/2018/ND-CP ban hanh ngay 15/5/2018 quy dinh chi tiét mét s6 diéu clia
Luat Quan ly ngoai thuong;

- Nghi dinh s6 144/2018/ND-CP ban hanh ngay 16/10/2018 stra d6i, b6 sung mot s6 diéu
ctia Nghi dinh s6 87/2009/ND-CP ban hanh ngay 19/10/2009 ctia Chinh pht vé van

tai da phuang thuc, da dugc stra d6i, bé sung tai Nghi dinh sé 89/2011/ND-CP ngay
10/10/2011 cta Chinh pha.

- Thong tusé 12/2018/TT-BCT ban hanh ngay 15/6/2018 quy dinh chi tiét mot s6 diéu clia
Luat Quan ly ngoai thuong va Nghi dinh s6 69/2018/ND-CP;

- Théng tusé 39/2018/TT-BTC ban hanh ngay 20/4/2018 ctia B6 Tai chinh stta d6i, b6 sung
mot s6 diéu tai Thong tu s6 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2018 clia Bo Tai chinh quy dinh
vé thu tuc hai quan, kiém tra, giam sat hai quan, thué xuat khiu, thué nhap khiu va quan
ly thué d8i véi hang hoda xuat khau, nhap khau.

* Ban hanh méa nganh vé logistics

Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/2/2017 ¢ dé ra nhiém vu “Ban hanh ma sé dang ky kinh
doanh theo nhém nganh cho dich vu logistics”
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Ngay 06/7/2018, theo dé nghi clia B trudng Bo Ké hoach va Bau tu, Th tuéng Chinh pha
da ky ban hanh Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ban hanh Hé théng nganh kinh té Viét Nam.
Trong ma nganh tai Quyét dinh nay, tai Chuong H - Van tai Kho bai, da c6 ma nganh riéng
cho logistics la ma 52292. Tuy nhién, véi mic phan nganh kha sau, pham vi cta logistics sé
rat han hep, chi bao gém hoat déng lap ké hoach, t6 chiic va hé trg hoat dong van tai, kho
bai va phan phoi hang héa. Mét sé hoat dong thudc pham vi clia logistics nhu dich vu dai
ly, giao nhan van chuyén; dich vu moéi gigi thué tau bién, may bay, phuang tién van tai bo;
dai ly lam thu tuc hai quan dugc xép ngang muc hodc & muic cao han so véi ma vé logistics.

* Mét s6 thay déi duoc quy dinh trong Nghi dinh 163/2017/NB-CP so véi Nghi dinh cii

Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP (Nghi dinh 163) quy dinh vé kinh doanh dich vu logistics dugc
Chinh phd ban hanh ngay 30/12/2017 c6 hiéu lyc tir ngay 20/02/2018, thay thé Nghi dinh s6
140/2007/ND-CP (Nghi dinh 140) quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh
dich vu logistics va gigi han trach nhiém déi véi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics.
Nghi dinh 163 c6 3 chuong 8 diéu (Nghi dinh 140 c6 4 chuong 12 diéu).

So vai Nghi dinh 140, Nghi dinh 163 c6 nhing thay d6i chinh vé déi tugng ap dung, vé phan
loai dich vu logistics, vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics, vé gigi han trach nhiém cta
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics. Cu thé cac diém mdi nhu sau:

- Thar nhat, vé déi tuong dp dung

Nghi dinh 163 dp dung déi véi “thuong nhan kinh doanh dich vu logistics va cdc t6 chiic, cd nhan
cd lién quan”, trong khi Nghi dinh 140 quy dinh “thuong nhdn kinh doanh dich vu logistics tai
Viét Nam va cdc té chirc, cd nhdn khdc hoat déng lién quan dén dich vu logistics” Theo quy dinh
cta Nghi dinh 163, cac nha dau tu nudc ngoai c6 thé dau tu dudi cac hinh thic hién dién
thuong mai la: Van phong dai dién, hgp déng hgp tac kinh doanh, lién doanh. Doanh nghiép
dau tu nudc ngoai dugc thanh 1ap doanh nghiép hodc gop vén, mua cé phan, phan vén gép
trong doanh nghiép clia nha dau tu nudc ngoai khong qua 49%, 50% hoac 51%, hoac khong
han ché tuy theo tting loai hinh dich vu logistics dugc phép cung cap

Nhu vay, Nghi dinh 163 da md& rong doi tugng ap dung ra cac doanh nghiép logistics
nudc ngoai.

- Thir hai, Nghi dinh 163 quy dinh cu thé 17 loai hinh dich vu logistics, trong khi theo phan
loai dich vu logistics ciia Nghi dinh 140 thi chi cé 3 nhém, trong d6 c6 nhiéu dich vu. Diéu 3
cta Nghi dinh 163 chi ra 16 loai hinh dich vu va muc 17 dé ma “Cdc dich vu khdc do thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics va khdch hang théa thudn pht hop véi nguyén tdc co ban cla
Ludt Thuong mai’.

Viéc phan chia cu thé nhu Nghi dinh 163 tao thuan Igi cho ca cong tac quan ly vi mé vao hoat
dong thuc té ctia doanh nghiép.
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- Thir ba, vé diéu kién kinh doanh dich vu logistics

Nghi dinh 140 yéu cau thuong nhan kinh doanh dich vu logistic chti yéu phai c6 du phuong
tién, thiét bi, cong cu dam bao tiéu chuan an toan, ky thuat va c6 doi ngl nhan vién dap ung
yéu cau, nhung Nghi dinh 163 khong néu yéu cau nay ma dé cac van ban phap luat chuyén
nganh cla ting loai dich vu quy dinh chi tiét.

Nghi dinh 163 cling quy dinh cu thé cac diéu kién déi véi nha dau tu nuéc ngoai kinh doanh
dich vu logistics (Khoan 3 Diéu 4), trong d6, c6 ndi dung ndi bat 1a “Nha ddu tu nudc ngoadi sé
dugc mua c6 phdn, phdn vén gép trong doanh nghiép theo ty Ié khi kinh doanh dich vu logistics
lién quan dén vdn tai” (quy dinh hién hanh chi cho phép thanh lap céng ty lién doanh).

Nghi dinh 163 con dua ra diéu kién ma trudc day Nghi dinh 140 chua cé: “Thuong nhan tién
hanh mot phan hoac toan bé hoat dong kinh doanh logistics bang phuong tién dién ti co
két néi mang internet, mang vién théng di déng hodc cac mang ma khac”, con phai tuan thu
cac quy dinh vé thuong mai dién tlr ngoai viéc dap ting theo quy dinh clia phap luat doi vai
dich vu cu thé quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh nay.

- Thirtu, vé gidi han trdch nhiém

Nghi dinh 163 quy dinh: Trudng hgp cac bén khong c6 thoa thuan thi néu khach hang khéng
c6 thong béo trudc vé tri gia clia hang hda thi gidi han trach nhiém téi da la 500 triéu déng
doi v6i moi yéu cau béi thudng. Néu khach hang da thong béao trudc vé tri gia clia hang
héa va dugc thuang nhan kinh doanh dich vu logistics xac nhan thi giGi han trach nhiém sé
khéng vugt qua tri gia ciia hang hoa dé. Gigi han trach nhiém doéi véi trudng hgp thuong
nhan kinh doanh dich vu logistics t6 chuc thuc hién nhiéu cong doan c6 quy dinh gigi han
trdch nhiém khac nhau la gi&i han trach nhiém clla cong doan c6 giéi han trach nhiém cao
nhat (Diéu 5, chuong 2).

Cach quy dinh nay cu thé hon va chinh xac so véi cach quy dinh trong Nghi dinh 140.

Nhu vay c6 thé thdy Nghi dinh 163 dd c6 nhing quy dinh ré rang, théng thodng, tao diéu kién
thudn lgi cho doanh nghiép trong nudc, nudc ngodi, cdc té chic, cd nhdn ¢é lién quan tham gia
vdo dau tu phdt trién thi truong dich vu logistics Viét Nam. Viéc ban hanh Nghi dinh nay da bao
quat cac dich vu logistics, noi luat hoa cac cam két quéc té vé logistics nhu dé ra trong Ké
hoach hanh déng nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics d&n nam 2025,
ban hanh theo Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 cia Thi tuéng Chinh phd. Day
la mot budc ti€n méi ctia Chinh phu trong viéc cai cach thé ché lién quan dén nganh dich vu
logistics, trong d6 c6 cac quy dinh cu thé vé dau tu phét trién dich vu logistics ctia Viét Nam.

1.3.2. Cdi cdch hanh chinh, quan ly va kiém tra chuyén nganh

Trong nam vira qua Chinh phua da chi dao sat sao viéc cai cach thi tuc hanh chinh nham giam
bét thai gian va chi phi cho doanh nghiép, déng thai Chinh pht cling da danh gia két qua
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thuc hién Quyét dinh s6 2185/QD-TTg ngay 14/11/2016, qua d6 cac B6 nganh lién quan da
ra soat cac thu tuc hanh chinh ctia minh quan ly va dua vao Co ché Mét clra quoc gia.

Vé kiém tra chuyén nganh (KTCN), vdi vai trd la don vi dau méi, phéi hop véi cac Bo lién
quan trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2026/QD-TTg cla Thi tuéng Chinh phl vé nang
cao hiéu luc, hiéu qué hoat déng kiém tra chuyén nganh déi véi hang hoa xuat nhap khau,
tir 2015 dén 2017, BO Tai chinh (Téng cuc Hai quan) da tich cuc cht déng phéi hap véi cac
Bo, nganh day manh cai cach, d6i mai phuong thic quan ly va KTCN. Tai Quyét dinh 2026/
Qb-TTg ngay 17/11/2015, Tha tuéng Chinh phu giao 13 Bo, nganh sta d6i 87 van ban quy
pham phap luat vé quén ly va kiém tra chuyén nganh. Theo ra soat clia Téng cuc Hai quan,
dén thang 06/2018, cac Bo, nganh da stia déi, b6 sung 81 van ban (chiém 93%), trong d6 c6
8 BO da hoan thanh la: B6 Cong Thuong, Bo K& hoach va Dau tu, Bo Khoa hoc va Cong nghé,
B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bé Thong tin va Truyén théng, B Van héa, Thé thao va
Du lich, B& Xay dung, B& Y té. B6 Nong nghiép va Phét trién ndng thon dugc giao stia ddi, bd
sung nhiéu van ban nhat (49 van ban) nhung da stra déi, b6 sung dugc 48 van ban va 01 van
ban con lai dang trong ké hoach stra d6i, bé sung dé phu hgp véi Nghi dinh 15/2018/ND-CP
ngay 02/02/2018 quy dinh chi ti€t mét s6 diéu cha Luat An toan thuc pham.

Nam 2017-2018, cac Bo quan ly chuyén nganh ban hanh moét sé van ban theo huéng cét
gidm mat hang phai kiém tra chuyén nganh trudc théng quan, nhiéu mat hang da duoc
chuyén thoi diém kiém tra ti giai doan trudc thong quan sang sau théng quan, mot sé quy
dinh khong con phu hop cling da dugc bai bd. Theo s6 liéu thong ké clia co quan hai quan
(thng ké vé cac quy dinh cla cac B, nganh vé quan ly va kiém tra chuyén nganh déi voi
hang hoa xuat nhap khau), quy 2/2015 c6 82.760 mat hang thudc dién quan ly va kiém tra
chuyén nganh, dén hét quy 1/2018 con 78.390 mat hang (giam 4.370 mat hang), trong dé:
BO Y té giam 868 mat hang (tUr 5.730 xudng 4.862 mat hang), B6 Khoa hoc va Cong nghé
gidm 532 mat hang (tir 3.434 xudng 2.902 mat hang), B6 Nong nghiép va Phat trién ndng
thon gidm 1.069 mat hang (ti 65.185 xudéng 64.116 mat hang); B Cong Thuong giam 989
mat hang (tUr 5.096 xudng 4.107 mat hang). Sé t& khai (16 hang héa) nhap khiu thudc dién
quan ly va ki€ém tra chuyén nganh lam tha tuc hai quan tai cac clra khau nam 2015 khoang
30% da gidm xuéng con 19,4% trong nam 2017 (chua tinh sé t& khai hang hda nhap khau
thuéc dién quan ly va kiém tra chuyén nganh lam thd tuc hai quan tai cac don vi hai quan
trong ndi dia (hhu hang héa gia cdng, hang san xuat xuat khau, hang nhap khiu ctia doanh
nghiép ché xuat, hang phi mau dich tri gia thap) ty I& kiém tra chuyén nganh khoang 2,3%).

1.3.3. Co ché Mét cua qudc gia, Co ché Mét cia ASEAN

Nam 2018 la nam quan trong déi véi Viét Nam trong linh vuc tao thuan lgi thuong mai, do
viéc thuc hién Hiép dinh tao thuan Igi thuong mai (TFA) cila WTO da sang nam thu 2 - thoi
diém Viét Nam phai dua ra cdc cam két ti€p theo thudc nhém B va C. Bén canh d9, viéc thuc
hién cac cam két nhom A dugc thic ddy manh mé hon. Thuc té€, nganh hai quan da yéu cau
cac doanh nghiép déu phai thuc hién ké khai hai quan “online” va xuat trinh bo hé so”“mém”
(gui ching tur [én hé théng cda hai quan) thay vi b ho so in ban ciing nhu trude day. Tuy
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nhién, hién quy dinh nay dang lam khé cho moét sé loai hinh doanh nghiép, déac biét la doanh
nghiép nhap khau, khi dudng truyén dir liéu ctia nganh hai quan con chua manh, ma mot s
doanh nghiép lai c6 lugng kha I6n gidy t& dan dén tinh trang dudng truyén bi nghén, doanh
nghiép khong thé 18y dugc hang ra do chua c6 chiing tir dugc hai quan xac nhan. Piéu nay
gay ra chi phi tang thém cho doanh nghiép so vGi cach lam xuat trinh ban cling bd hé so
trudc day.

Trong thdi gian vira qua, mot s6 Bd nganh da né luc va quyét tam trién khai Co ché Mot clra
quéc gia nhu sém ban hanh k& hoach hanh dong trién khai Co ché Mét clia qudc gia va
ASEAN, tich cuc hoan thién co s& phap ly, quy trinh thu tuc, xay dung hé théng cong nghé
thong tin dé trién khai Co ché Mét clia qudc gia nhu cac Bo, nganh: Giao théng van tai, Cong
Thuong, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Quéc phong, Tai
nguyén va Méi trudng, Ngan hang nha nudc.

Cac thu tuc ctia cac B6 dan dan dugc két ndi va xtt ly théng qua Co ché Mot clra quéc gia. Bo
Tai chinh da phoi hop véi cac Bo, nganh la Bo Cong Thuong, B Giao théng van tai, Bo Néng
nghiép va Phat trién ndng thon, Bé Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tai nguyén va Moi trudng,
BO Y té va Ngan hang Nha nuéc théng nhat quy trinh nghiép vu, xay dung hé théng dé tiép
tuc mé& réng thuc hién cac thd tuc mai nam 2018 thong qua Co ché Mét clra quéc gia . Theo
théng bao cap nhat méi nhat clia cac Bo, nganh dén ngay 15 thang 7 nam 2018, du kién dén
cudi ndm 2018 sé trién khai thém 143 thi tuc théng qua Co ché Mét clia qudc gia , nang
téng s6 l1én 196 thu tuc, dat 78% trén tong cong 251 tha tuc hanh chinh theo dé xuat mdi
nhat cla cac Bo, nganh. Cu thé nhu sau:

Bang 3. Tinh hinh két ndi Co ché Mét ciia quéc gia chia cac Bd, nganh

SO TTHC S§TTHC SO TTHC Tong sd
S5 TTHC trién khai Tong sé can trién triénkhai  TTHC Tylé
B6. naanh 5 trién mGi 2018 TTHC dén khai dén mdi dén dén %
» g . cacBo 2018 2020cic 2020  (4)/
khai o 2020 theo A
nganh de (2) +(3) 02185 Bo nganh (2)+ (7)
Xudt dé xudt (6)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
Bo Cong an 0 2 2 4 3 3 66,7%
B0 Cong Thuong 6 1 17 12 1 17 100%
B0 Giao thong van tai 12 75 87 101 75 87 100%
(gom 3 (gom 10
TTHC lién TTHC lién
nganh) nganh)
Bo Khoa hoc va Cong 4 2 6 il 4 8 75%
nghé
Bo NN&PTNT 13 10 23 35 20 33 69,7%
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Ngén hang Nha nudc 0 1 1 6 5 5 20%
B0 Qudc phong 3 6 9 19 19 22 40,9%
(TTHClién (gom 8
nganh) TTHC lién
nganh)
Bo Tai nguyén va Moi 4 12 16 16 14 18 88,9%
truong'
B0 Thong tin va Truyén 1 1 2% 7 4 5% 40%
thong (& xuat (gom 1 (gom 1
bdi bd) TTHC bai TTHC bai
bo) bo)
Bo VHTT&DL 1 0 1 10 5 6 16,7%
BoYté 5 23 28* 60 37 42% 66,6%
(bdibo 1 (gom 1 (gém1
TTHCQ) TTHC bai TTHC bai
bo) bo)
Phong Thueng mai va 1 0 1 2 1 2 50%
(6ng nghiép Viét Nam? (/0 (C/0 khéng
khdng uu dai di
uu dai di thi trudng
ASEAN) khac)
Lién nganh: Tai chinh, 3 0 3 3 100%

Giao thong van tdi,
Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Y té,

(6ng an (thd tuc tau bay
Xuat canh, nhap cnh,
qua canh)
Tong 53 143 196 282 198 251
Nguén: Bé tai chinh
* Chu thich:

- TTHC: Viét tat cta “Tha tuc hanh chinh”.

- 'B6 Tai nguyén va Méi trudng dang phéi hop véi Téng cuc Hai quan trién khai 7 thia tuc mdi trén Co ché
M@t cira quéc gia vdo cudi thdng 7/2018. Sau khi hodn thanh sé cdp nhdt 07 tha tuc ndy vao nhém cdc
tha tuc da trién khai.

“2Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam hién méi dang trién khai cdp C/O mdu B khéng uu dai di
ASEAN théng qua Co ché Mét clia quéc gia, chua thuc hién d6i véi cdc C/O khéng uu dai di cdc thi trudng
khdc. Vi vdy, ddnh gid hoan thanh 50% ké hoach 2016-2020.
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La thanh vién cta ASEAN, trong thdgi gian viia qua, Viét Nam da tich cuc phéi hop véi cac
nudc ASEAN trong viéc trién khai Co ché moét clira ASEAN theo dung cam két va 16 trinh
chung ca ASEAN. Tr 1/1/2018, Viét Nam da chinh thuc trao déi théng tin C/O mau D dién
tl v&i 4 nudc Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai Lan va s&f dung ching tU nay lam can cu
dé ap dung muc uu dai thué€ quan theo Hiép dinh thuong mai hang héa ASEAN. Bén ngay
15/7/2018, téng s6 C/O Viét Nam nhan ti 4 nudc néu trén la 32.949. Téng s6 C/O Viét Nam
gui ti 4 nudc 1a 16.214. Khéng chi dimng lai trong khu vuc, Viét Nam cling dang dam phan dé
hoan thién cac Nghi dinh thu vé trao d&i théng tin két néi véi Lién minh Kinh t& A Au (EAEU);
théng nhat cac yéu cau ky thuat va chuan bi xay dung hé théng dé trao déi thong tin td khai
hai quan, chiing nhan xuat xu.

Ngay 9/11/2018, Tha tuéng Chinh pht da ky Nghi quyét sé 139/NQ-CP ban hanh Chuong
trinh hanh déng ctia Chinh phli c&t gidm chi phi cho doanh nghiép, trong d6 c6 giao Uy
ban Chi dao qudc gia vé Ca ché Mot clra ASEAN, Co ché Mét clra quéc gia va Tao thuan loi
thuong mai chi dao cac Bo nganh lién quan xay dung ké hoach hanh déng cai thién Chi
sO Hiéu qua Logistics ctia Ngan hang Thé gidi (World Bank Logistics Performance Index) va
Chi s6 Thuan Igi hda thuong mai clia T6 chiic Hop tac va Phat trién kinh té€ (OECD Trade
Facilitation Indicators).

1.4. Ha tang logistics
1.4.1. Ha tdang giao théng dudng bo

Hé théng dudng bo Viét Nam hién co6 téng chiéu dai 570.448 km, trong do6 quéc 16 24.136
km, dudng cao toc 816 km, dudng tinh 25.741 km, con lai la dudng giao théng néng thén
(B GTVT, 2018).

Trong nam 2018, két cau ha tang giao thong dudng bé cé nhiing buéc phét trién manh, theo
hudng hién dai, c6 trong tam, trong diém, nhiéu tuyén dudng cao téc¢, cau Ién da va dang
dugc nang cap xay dung tap trung vao cac cong trinh co tinh két ngi, lan tda, tao déng luc
phat trién kinh té - xa hoi; trong d6 nhiéu du an dugc dau tu theo hinh thiic BOT, gidm ép luc
rat I6n cho nguén vén ngan sach Nha nudc. Dac biét, B6 GTVT da trién khai nhiéu giai phap
dé ddy nhanh tién dé xay dung mét sé doan dudng bo cao téc trén tuyén Bac - Nam phia
dong giai doan 2017-2020. Toan tuyén cao téc Bac - Nam dugc chia thanh 11 doan, tuyén,
trong d6 3 doan s dung toan bod von ngan sach Nha nuéc va 8 doan dau tu theo hinh thic
hop tac cong - tu (PPP).

Trong nam 2018, du &n cao toc Da Nang - Quang Ngai da théng xe toan tuyén vao cudi thang
6/2018 theo tiéu chuan dudng cao téc loai A vai 4 lan luu thong va 2 lan diing khan cap, toc
d6 120 km/gid. Viéc hoan thanh va dua Du an vao khai thac khéng chi gop phan hoan thién
tuyén dudng b cao téc Bac - Nam, ma quan trong hon la danh thiic tiém nang, thac day lién
két giao thuong, két néi cac khu cdong nghiép, nghi duéng doc tuyén va cé y nghia dac biét
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vGi phat trién ctia khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Ngoai ra, tuyén cao téc Da Nang - Quang
Ngai con gép phan phan luéng giao thong rat hiéu qua dé két néi van chuyén qudc té trong
khu vuc tam gidc kinh té Viét Nam - Lao - Campuchia qua Hanh lang kinh té Bong - Tay dén
cac cang bién mién Trung Viét Nam.

Thang 7/2018, du an xay dung ma réng, hoan chinh dudng cao toéc Phap Van - Cau Gié
thanh 6 lan xe giai doan 2 v&i tdng muc dau tu [én dén 4.737 ti déng theo hinh thic BOT
cling hoan thanh, gép phan giai toa dugc nat that vao clra ngé Ha N6i von thudng xuyén
un tic xe qua tram BOT, nang cao téc d6 trung chuyén hang hoa trén tuyén.

Bén canh d6, cung véi dudng cao toéc Ha Noi - Lao Cai, Ha Néi - Thai Nguyén, Ha Noi - Lang
Son, cau Bach Dang va tuyén cao téc Hai Phong - Ha Long da di vao khai thac tir thang 9/2018
da tao thanh mang ludi giao thong lién hoan, hién dai clia ving ven bién Mién Bac, rit ngan
thaoi gian luu thong gilta cac tinh phia Bac t6i Khu kinh té Dinh Vi - Cat Hai va cac cang quoc té
tai Hai Phong. Tuyén cao téc nay la mat xich quan trong két n6i 3 cuc tang trudng clia tam giac
kinh té Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. D6 cling la mét trong nhiing clra ngd giao théng
quan trong, két néi giao thuang véi ASEAN va Trung Quéc. Diéu nay sé tao ra su két néi ha
tang giao thong gitia cac tuyén dugc dong bo, tang luu lugng hang héa van chuyén, tir dé tao
don bay cho su phat trién cta dich vu logistics Viét Nam trong nhirng nam tdi.

Tuy nhién, hién nay chi phi van tai dudng bo con & mic cao, chua téi uu hoa hoat dong kinh
doanh clia don vi van tai. Vé thanh phan cau thanh chi phi van tai, theo s6 liéu tir doanh
nghiép van tai thi trong chi phi van tai dudng bo, xang dau chiém khoang 30-35%, phi cau
dudng (BOT) binh quan chiém khodng 10-15%. Tuy theo tiing doanh nghiép van tai va khu
vuc van tai, ty & chi phi trén c6 thay déi, nhin chung chi phi BOT trén tuyén Bac - Nam chiém
khodng 15% téng chi phi van tai. Tuy cac tuyén dudng bd cé thu phi BOT con c6 moét s
ton tai nhung can c6 nghién clu, danh gia téng thé toan dién hon, xét téi cac yéu té lgi ich
do BOT dem lai nhu chat lugng van tai cao hon (t6c d6 van chuyén), giam chi phi khai thac
phuong tién... (B0 GTVT, 2018)

1.4.2. Ha tdng giao théng dudng sat

Mang luéi dudng sat quéc gia Viét Nam c6 7 tuyén chinh véi téng chiéu dai gan 3.160 km,
mat dé dat 7,9 km/1000 km?, trong d6 2.646 km dudng chinh tuyén va 514 km dudong ga/
nhanh (Xem Bang 4), bao gém 3 loai khé ray ma cha yéu la khé dudng 1,000 mm (chiém
84%), con lai la khé dudng 1.435 mm (6%) va khé dudng 16ng (9%).

Trong giai doan vlia qua, nganh Pudng st Viét Nam (DSVN) da trién khai xay dung maéi mot
s6 hang muc ha tang nhu nang cap mot s6 ga, ndng cap mot s6 tuyén dé nang cao an toan,
rut ngan thai gian chay tau. Hién nay, dién tich nha ga, kho ga phuc vu van chuyén dudng
sat va trung chuyén véi cac phuong thiic van tai khac vao khoang 2.055.110 m?. Dién tich ke
ga, bai hang vao khoang 1.377.621 m2. Trong d6 c6 cac nha ga, kho ga I6n véi suic stic chia
I&n, hién dai nhu:
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+ Nha Ga: ga Ha Néi, ga Giap Bét, ga Ninh Binh, ga Thanh Héa, ga Ba Nang, ga Sai Gon...
+ Kho ga: Nha kho 10 ga Hai Phong; kho hanh ly Ga Ha No6i; kho hang |é ga Gidp Bét...

Bang 4. Sé liéu dudng sit chinh tuyén, dudng ga, duéng nhanh

ti'ndm 2015 dén 2018
Nam Dudng sat (km) Duong ga, nhanh (km) Ghi chu
2015 2.647,467 464,708 <3115 km
2016 2.646,106 513,742 - 3160 km
2017 2.646,106 513,742 « 3160 km
2018 2.646,106 513,742 - 3160 km

Nguén: Téng Céng ty Budng sdt Viét Nam (2018)

Mac du, ty [é vén dau tu cho nganh dudng sat hang nam chi chiém khodng 6 - 7% so vai téng
von dau tu toan nganh. Tuy nhién, nganh dudng sat Viét Nam da hét stic gang c6 nhimng
chién lugc, chinh sach va ké hoach cu thé trong viéc nang cap dan dan ca sé ha tang dudng
sat. Hién tai, dudng sat Viét Nam cé khoang 872 toa xe M dung ché container do cac Céng ty
c6 phan van tai quan ly dugc khai thac van chuyén trén dudng sat quéc gia. Cac trang thiét bi
chuyén duing cho viéc xép d& container lén xuéng tau cling da dugc dau tu thong qua hinh
thirc xa hoi hoa nhu tai Trung tam logistics dudng sat Yén Vién, ga Dong Anh, ga Séng Than.

Trong nhiing nam qua, dac biét la nam 2018, Budng sat Viét Nam cling da c6 chu truong va
thuc hién dau tu cho hé théng théng tin tin hiéu ho trg cho hoat dong Logistics. DEn nam
2018, DSVN dua vao khai thac cap quang trén hau hét cac tuyén DS, sit dung thiét bi truyén
dan SDH STM-4, t6¢ d 622kbps. Hién tai chi con tuyén Gia Lam - Hai Phong va Kép - Ha Long
va mét vai tuyén nhanh phia Bac chua cé cap quang va st dung thiét bi cii (analog)

Du &n Hién dai héa Trung tdm diéu hanh van tai dudng sat (OCC) dang trién khai thuc hién.
Trung tam OCC la hé théng diéu hanh van tai hién dai, gitp lap ké hoach tap trung tu dong, diéu
chinh biéu d6 chay tau“ddng” trong sudt qua trinh diéu hanh van tai, t&i uu héa hoat déng trong
trudng hgp xay ra cham tré va thong tin truc tiép gitia lai tau va cac nhan vién trung tam OCC.

Mac du cé nhiéu né luc trong quy hoach va dau tu phat trién két cau ha tang dudng sat, mot
s8 thiét bi va ca s& ha tang van chua co thay déi dang ké. Stic kéo dau may véi nhiéu chiing
loai, cdng suat khac nhau trong d6 loai dau may c6 cong suat thap, ¢, lac hau van con nhiéu
(chiém gan 60%). Viéc dong méi toa xe hang chuyén dung container, toa hang c6 mui... chua
dap ung dugc khi c6 nhu cau van tai I6n. Tiéu chudn ky thuat tuyén dudng thi€éu dong cap,
doéng bo; thiéu phuang tién phu hop; thiéu hé thong kho bai, thiét bi xép dé tai cac ga va dac
biét thi€u két néi vai cac phuong thirc van tai khac khién nang luc va thi phan van tai hang
hoa dudng sat con rat han ché, dac biét la d6i véi van tai container.
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1.4.3. Ha tdang giao théng dudng bién

Hién nay ca nudc cd 45 cang bién dang hoat dong, trong dé: 2 cang bién loai IA (cdng clia
ngd qudc té); 12 cang bién loai | (cAng tong hop dau méi khu vuc); 18 cang bién loai Il (cang
téng hop dia phuong) va 13 cang bién loai Il (cAng dau khi ngoai khai). Téng s6 bén cang la
265 bén cang/402 cau cang véi 87.550 m dai cau cang, tong céng suat thiét ké khoang 500-
550 triéu tan hang/nam (TDSI, 2018).

Cac bén cang dugc dau tu xay dung, cdi tao nang cap dé tiép nhan cac tau cé trong tai ngay
cang lén han. Hau hét cac cdng téng hop, dau méi khu vuc cho phép ti€p nhan tau co trong
tai dén 30.000 - 50.000 DWT va Ién han. Ngoai cang clta ngd quéc té la Cai Mép - Thi Vai tiép
nhan tau 160.000 - 194.000DWT, cang clta ngd Lach Huyén & phia Bac da dua vao khai thac
2 bén cang dau tién trong thang 5 nam 2018.

Viéc dua vao khai thac Cang quéc té Lach Huyén gil vai tro dac biét quan trong trong hé
thdéng cang bién Viét Nam. Pay la cdng téng hop dap ing nhu cau béc xép hang hoa van
tai bang dudng bién ngay cang tang clia cac tinh, thanh phé, khu céng nghiép, khu kinh té
trong diém Bac b6, dac biét la viing tam giac tang truéng kinh té€ Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh. Khi di vao khai thac, cdng Lach Huyén sé gop phan dua hang héa xuat, nhap khau cta
khu vuc mién Béc cling nhu ca nudc cé thé di thdng téi thi trudng chau Au, chau My, ma
khéng phai trung chuyén qua cac cang tai khu vuc nhu Singapore, Hong Kéng. Diéu nay sé
g6p phan gidm dang ké chi phi van tai, ting nang luc canh tranh ddi v6i hang hoa xuat nhap
khau cta Viét Nam. Ngoai ra, con gép phan thu huat lugng hang qua canh khu vuc Béng Bac
Lao qua tuyén hanh lang Dong - Tay va khu vuc Nam Trung Quéc.

Hép 3. Tha tuéng Chinh phu du 1é khai truong
Cang container quéc té Hai Phong

Chiéu 13/5, trong chuyén céng tac tai Hai Phong, Thi tuéng Nguyén Xuan Phuc da tham du &
khai truang va don chuyén tau dau tién cap Cang container quoc té Hai Phong (HICT).

Céang do lién doanh gilra Téng cong ty Tan Cang Sai Gon (gilt 51% vén), Cong ty TNHH Mitsui OSK
Lines Nhat Ban, Cong ty Wan Hai Lines Dai Loan va Tap doan Itochu Nhat Ban dau tu.

Cang HICT nam & thi tran Cat Hai, huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong - cdng nudc sau dau tién
cta khu vuc kinh té trong diém phia Béc, ti€p nhan tau container stic chd 14.000 TEU, tau téng
hop cé trong tai dén 16 van DWT, dua hang hoa xuat nhap khau ctia khu vuc mién Bic di thdng
t6i chau Au, chau My trén cac tau me thay vi phai trung chuy&n qua mot cadng khac nhu trudc
day. San lugng hang hoéa thong qua cang 1,1 triéu TEU/nam.

Cang container qudc té Hai Phong co dién tich 44,9 ha bai, d6 sau trudc bén 16 m. Cang co6 2 bén
cang container vGi téng chiéu dai 750 m. San luong hang héa théng qua cang 1,1 triéu TEU/nam.

Nguon: http://vpcp.chinhphu.vn
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Ciing trong ndam 2018, Tap doan Gemadept va Tap doan Sao Do chinh thuc dua giai doan 1
cla du an cdng Nam Dinh Vi vao khai thac. C6 thé noi, trong 38 cang dang hoat déng tai Hai
Phong, thi Nam Dinh Vi la cang c6 chiéu dai cau bén (450 m) va d6 sau luéng cling nhu ving
quay tau réng, cung véi hé thdng trang thiét bi hién dai (cau dan 6RTG va 4QC c6 tam vai
15 hang container), st dung phan mém Catos hién dai gitip quan ly va diéu hanh khai thac
cang theo thai gian thuc, xe cau, xe nang chuyén dung cung hé théng kho bai rong, déng
b6... VGi quy mo hién tai, cdang Nam Dinh Vi c6 kha nang tiép nhan dugc 500.000 TEU/nam.

Tuy nhién, dé giam chi phi van tai bién va chi phi logistics d6i v6i hang héa xuat nhap khau
cla Viét Nam can phai phat huy dung vai tro va khai thac hiéu qua céng suat clia cac cang
bién 16n hién tai. Cang clia ngd quéc té Cai Mép - Thi Vai du dugc dau tu ha tang hién dai, dap
Uing tiéu chudn qudc té€ nhung thai gian qua chua khai thac hiéu qua vi lién quan rat nhiéu
dén giao thong két néi. Cum cang Cai Mép - Thi Vai & vi tri xa cac trung tdm san xuat- tiéu thu
hang hoa chinh & phia Nam (D6ng Nai, Binh Duong va ca Thanh phé H6 Chi Minh) nhung lai
chua c6 két ndi v6i hau phuong tét so vai cac cdng bién Thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay
lam cho hang hoa tap trung vao cac cang ctia Thanh phé H6 Chi Minh, tao 4p luc 1én mang
lugi giao thong dudong b, gay un tac giao thong vén di da qua tai. Khong chi vay, viéc tap
trung hang héa 1én & cac cang khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh dan dén tinh trang hang hoa
di thi trudng xa nhu chau Au, Hoa Ky sé tiép tuc trung chuyén tai cac cang bién Singapore,
Hong Kong (Trung Quéc) (TDSI, 2018).

Ngoai ra, vé nang luc khai thac, cac bén cang cé chiéu dai cau bén chi gisi han & muc 600-
800 mét thi khéng cé kha nang thanh cong trong thi trudng khai thac cdng nudc sau. Tai Cai
Mép - Thi Vai hién nay chi cé méi cang quéc té Tan Cang - Cai Mép (TCIT) c6 cau bén 900 mét.
Do vay, viéc thic ddy sap nhap va mua lai gita cac cadng sé giup tang nang luc khai thac cta
ting bén cang, t6i uu hda dugc lugng phuang tién chuyén khai thac container, giam dugc
thai gian tau chd cau bén, nang cao chat luong dich vu van chuyén hang vé hau phuong.

Téng khéi lugng hang héa théng qua hé théng cang bién nam 2016 khodng 459,8 triéu tan
(dat tir 85% cong suat thiét ké); nam 2017 dat 519,3 triéu tan (dat 94 % cong suat thiét ké).
Thuc hién khéi lugng hang héa thong qua cang bién 4 thang dau nam 2018 dat 159.757.000
tan (khong bao gbm hang qua canh khéng xép dé tai cang), tang 11% so véi cung ky nam
2017.Trong d6, khu vuc cdng bién Quang Tri 6 khéi lugng hang héa théng qua cang tang
309% do khu vuc c6 luong hang xuat khau dam gé di Trung Quéc, xuat khau clinker tang va
c6 thém 1 cau Cang Hop Thinh da di vao hoat ddng. Ngoai ra, cac cau cang tai khu vuc Nghé
An, Ha Tinh c6 khoi lugng hang héa théng quan tang tir 101% - 154% so véi cing ky ném
2017. Mét s6 cang vu c6 khéi lugng hang hda théng qua cang bién gidm manh nhu khu vuc
cang vu Hang hai An Giang va Nha Trang gidm ti 35% dén 38% do tam ngling xuat khau cat.
Khoi lugng hang hoéa thong qua khu vyc Thanh ph6 H6 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh,
Ving Tau I6n nhat dat tir 19,57 triéu tan dén 25,4 triéu tan (Cuc HHVN, 2018).
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Bang 5. Khéi luong hang héa théng qua hé théng cang bién
giai doan 2012-2018

STT  Thongsé Ponvi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 23‘1’;
1 L Ly 1000tin 294556 328795 373.027 427.816  459.833 519296  159.757
hang qua cang

1000 tan 91.068  101.113 118394 126348  148.018  165.700 54.592

2 Hang Container
1000 8.040 1.622 10.398 11.527 12.989 14.358 5.531

TEUs
3 Hang long 1000tan  49.566 49.729 52.078 59.233 62.559 62.652 22.643
4 Hang kho 1000Tan  112.853  136.472 154582  185.904  205.797  213.166 82.703

5 Hang qua canh 1000 Tan 41.062 41.480 47.971 56.330 43.459 71.778 24.072
Nguén: TDSI (2018), Cuc Hang hai Viét Nam (2018)

Hang container ngay cang chiém ty trong cao trong téng khéi lugng hang hoa théng qua
cang bién. Tong lugng hang container qua cang bién nam 1995 mdi dat 3,4 triéu tan (532
nghin TEU) chiém 9%, dén nam 2017 dat 165,7 triéu tan (14,3 triéu TEU) chiém 31,9%. Trong
hon 20 nam, khéi lugng container thong qua hé théng cang bién Viét Nam da tang gap gan
30 1an (TDSI, 201 2018; Cuc HHVN, 2018).

1.4.4. Ha tdng giao théng dudng thay ndi dia
1.4.4.1. Vé cdc tuyén dudng thiy néi dia

Viét Nam la quéc gia dugc thién nhién uu dai, co tdi 2.360 con séng, kénh 16n nho véi téng
chiéu dai khoang 41.900 km, mat do binh quan 0,27 km/1 km?, c6 124 ctia song, la mét nudc
c6 mat dé song, kénh vao loai I6n trén thé gidi. Tong chiéu dai dudng thay ndi dia toan
quéc dang quan ly khai thac la 17.253 km, Trung uong quan ly cac tuyén dudng thiy néi dia
qudc gia véi téng chiéu dai khoadng 7.071,8 km (chiém 41% téng chiéu dai dudng thay noi
dia dang khai thac, quan ly clia ca nuéc). Bay la nhiing tuyén van tai huyét mach két néi cac
trung tam kinh té, khu c6ng nghiép I6n ctia khu vuc va ca nuéc (B6 GTVT, 2018).

- Khu vuc Mién Bac:

Ludng tuyén dudng thiy Mién Bac chdi yéu la trén song Hong, song Puéng, séng Thai Binh
va séng Ludc. Mang luéi giao thong dudng thly két néi cac tinh khu vuc déng bang song
Hoéng véi khu vuc cang bién Hai Phong va Quang Ninh, két néi vai cac tinh Trung du mién
nui phia Bac qua séng L6. Ngoai ra Quang Ninh con la diém dau clia tuyén van tai séng pha
bién tir Bc vao Nam nham san sé ganh niang cho dudng bd. Khu vuc Mién Bac hién c6 17
tuyén dudng thay noi dia qudc gia véi chiéu dai 2715,4 km, moét s6 tuyén co6 chiéu dai kha
ngan va trung lap véi nhimng tuyén khac nén tap trung vao 10 tuyén cé cu ly dai va c6 vai tro
cha dao két néi toan bé khu vuc.
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- Khu vuc Mién Trung:

Chu yéu la cac tuyén duong thay néi dia doc lap hodc chi trong pham vi dia ban tiing tinh
(tur tinh Thanh Hoa dén Quang Nam). Cac tuyén séng co dia hinh déc, ndi ti clra bién vao sau
trong ndi dia dén cac huyén vung sau cta dia phuong, & cac ving nay hang nam vao mua
mua |G thudng chiu anh hudng rat I6n cda |G 6ng, 10 quét, muc nudc cac séng dang lén cao
rat nhanh, dong chay manh nhung muc nudc cling ha xuéng rat nhanh (chi sau I vai ngay).
Pham vi khai thac van tai cho tau séng bién chu yéu tir quéc 16 1 trd ra bién, mét sé tinh ¢6
cac tuyén song c6 kha nang van tai thly vao sau trong noi dia.

- Khu vuc mién Nam:

Cac tuyén duong thiy noéi dia quoc gia hién do Trung uong quan ly la 2.968,9 km. Mang
lugi séng kénh véi mat do 16n, chdy qua hau hét cac trung tam kinh té, dé thi, cac khu céng
nghiép, ndi lién cac cdng song, cang bién, thong ra bién theo nhiéu ctia séng tao thanh cac
truc van tai thuy thuan lgi. Giao théng dudng thay & ddng bang Nam Bo rat phat trién. Hang
nam dudng thly van chuyén chiém 65-70% vé tan va 70-75% vé tdn/km trong van tai hang
hoa clia toan vung.

Mang lugi séng khu vuc phia Nam dugc hinh thanh béi hai hé théng séng chinh 1a hé théng
song Dong Nai va hé thong séng Cliu Long. Hai hé théng séng nay dugc néi véi nhau béi cac
kénh c6 mat do van tai Ién nhu kénh Chg Gao, kénh Lap Vo - Sa Déc, kénh Hong Ngu;, kénh
Tan Chau, kénh Vinh Té.

1.4.4.2. Vé hé théng cdang thay néi dia

Dén hét nam 2017, trén toan quéc cé: 306 cang thay néi dia (trong d6 c6 254 cang do trung
uong quan ly, 52 cang do dia phuong quan ly); 8.730 bén thay néi dia; 2.526 bén khach
ngang séng. Trong do, cac cang thuy néi dia déu da dugc cong bé hoat déng; déi véi bén
thay noi dia, c6 6.514 bén thiy ndi dia hang hoa cé phép (chiém ty I& 75%) va 2.058 bén
khach ngang séng cé phép (chiém ty 1é 81,5 %). Lugng hang héa thong qua cang thay noi
dia nam 2017 la 102.935.000 tan, trong dé cha yéu la hang noi dia chiém t&i 98% (B6 GTVT,
2018).

Hé théng cang, bén tuy phat trién nhanh nhung cac cdng dau mai sé luong con han ché,
chiém ty I& hang théng qua thap nén chi dap ing dugc moét phan nhu cau. Do vai tro cla
hé théng cang hang hoa dau méi chua dugc phat huy trong khi nhu cau béc xép hang hoa
gia tdng nén so lugng cang - bén tam tang Ién qua nhiéu. Cang, bén loai nay co6 chat luong
dau tu rat thap, quy mé thudng nho, té chic khai thac thi€u chuyén nghiép nén gay nhiéu
kho khan cho quan ly chuyén nganh va tac dong xau dén moi trudng, v.v...; thiét bi xép, d&
hang hoa tai cac cang nhin chung con lac hau, bc xép thi cong con nhiéu, thiéu cac trang
thiét bi boc xép chuyén dung (hang hat, luong thuc, hang container, hang bao kién). Nhiing
nam gan day, dau tu phat trién két cau ha tang giao thong dudng thay tap trung vao mét
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s6 tuyén chinh khu vuc dong bang séng Ctiu Long va khu vuc dong bang Bac Bo. Tuy nhién,
nguodn von dau tu phat trién két cau ha tang dudng thay ndi dia ti ngan sach nha nudc con
rat thap, khoang 2% so véi tdng muc dau tu cta toan nganh.

1.4.4.3 Hién trang doéi tau van tai thay néi dia

Theo s6 liéu ctia Cuc Bang kiém Viét Nam, dén cudi nam 2017 téng s6 phuaong tién van tai
thay néi dia dang ky la 226.030 chiéc, trong d6 tau hang c6 167.347 chiéc (chiém 74%) vai
téng trong tai 16.403 nghin tan phuong tién; tau khach cé 44.468 chiéc (19.7%) véi téng
trong tai 505.919 ghé.khach; s6 lugng céac loai tau khac (tau cong trinh, tau cong vuy,...) la
14.215 chiéc (6.3%).

Bang 6. Khéi luong hang héa théng qua hé théng cang bién
va phuong tién van chuyén hang héa dudng thiy nam 2017

STT Théng sé Don vi 2017 Théng sé Don vi 2017
1 R longeng 1000tdn  102.935  Téng 6 phuong tién Chiéc  167.347
qua cdng
1000 tan 1.810  Tauchd hang kho Chéc 162.821

2 Hang Container ;
1000 TEUs 175 Tau ché hang kho va container Chiéc 508

3 Hangldng 1000 tan 1.708 Tau chd hang container Chiéc 522
4 Hangkho 1000 Tan 99.417  Tauchd dau (loai 1+2) Chiéc 2362
5 Hang qua canh 1000 Tan - (Cac tau khac Chiéc 1.134

Van tai container & phia Nam bang dudng thiy méi ddm nhan khoang 30% lugng container
VvGi téc dé tang trudng binh quan khoang 20%/nam. Van tai container dudng thay noéi dia &
phia Bac chua phat trién, thi€u cac gidi phap dong béd dé khuyén khich dich chuyén lugng
hang van chuyén bang dudng bo xuéng dudng thay ti cang Hai Phong, Quang Ninh néi bat
la van dé tinh khéng cau Budng, thiéu cang container dau méi tai khu vuc Ha Noi, thiéu bén
dé cho phuong tién thiy noéi dia tai khu vuc cdng bién, luéng tuyén bi khan can thai gian dai
trong nam (TDSI, 2018).

1.4.5. Ha tdng giao théng dudng hang khéng

Theo Quyét dinh 236/QD-TTg dugc Thi tudng phé duyét ngay 23/2/2018, dén nam 2030,
Viét Nam sé khai thac tong cong 28 san bay gém 15 san bay quéc ndi va 13 san bay quéc
té, trong dé Noi Bai, Da Nang, Cam Ranh, Tan Son Nhat, Long Thanh la cac ctia ngdé quoc té
trong diém. Du kién, dé€n nam 2020, téng san lugng théong qua cac cdng hang khong dat
khodng 131 triéu hanh khach/nam va 2,2 triéu tan hang héa/nam. Hang khéng Viét Nam
dang hudng t6i muc tiéu ding thu tu trong ASEAN vé san lugng van chuyén, phat trién doi
tau bay va hé théng cang hang khoéng (B6 GTVT, 2018).
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Dé dap Uing téc do tang trudng cao cla nganh hang khong, Quyét dinh 236 da dua ra cac
dinh hudng quy hoach phét trién theo hudng bén viing, ddy manh héi nhap quéc té; huy
déng téi da moi nguodn luc phat trién két cdu ha tang hang khéng; ddy manh 16 trinh tu do
hda van tai hang khong trén co s& song phuong, da phuong...Bén canh d6, quy hoach ciing
tap trung cho phét trién thém cac dudng bay theo mé hinh hoat dong “diém - diém”; khuyén
khich viéc m& cac chuyén bay quéc té di/dén cac cang hang khéng cé nhu cau va tiém néng
phat trién du lich...; b6 sung dinh huéng phat trién mang dudng bay theo mé hinh van tai
da phuong thc...; diéu chinh quy hoach s6 lugng cdng hang khong khai thac; phat trién cac
trung tam logistics chuyén dung hang khéng; cap nhat K& hoach khong van méi ctia ICAO;
bé sung quy hoach vé bdo vé méi trudng.

Hién c6 22 cang hang khéng dang hoat déng, trong do6 c6 9 cang hang khéng quoc té, 13
cang hang khoéng néi dia. Trong 22 cang hang khong nay, thi cang hang khéng quéc té Van
Do6n mai di vao hoat ddéng nam 2018.

Lan séng dau tu tu nhan vao linh vuc ha tang hang khong, dang dién ra manh mé. Hién nay;,
Lao Cai xin phép trién khai du an san bay Sa Pa theo tiéu chuin 4C véi tdng quy mé dau tu
lén dén 5.800 ti déng. Du an co thé tién hanh theo phuang thiic BOT véi muc tiéu dat cong
suat 1,5 triéu lugt khach/nam.

Ngoai Lao Cai, cac tinh khac cling dé xuat dau tu cang hang khong trong do6 phai ké dén Binh
Thudn véi du an say bay tri gia 5.600 ti dong, Ving Tau véi du an san bay Go Gang va san bay
Loc An d€ phuc vu cho Khu du lich H6 Tram Strip. M&i nhat trong lan séng dau tu san bay la
viéc lanh dao tinh Quang Binh cling Tap doan FLC dé xuat véi BO Giao thong Van tai vé du
an nang cap san bay Dong Hai thanh cang hang khéng quéc té, du kién nang cong suat tu
500.000 lugt hanh khach hién nay [én 10 triéu lugt vao nam 2020.

Mot trong nhiing dién hinh cla gia tang dau tu tu nhan da dugc thuc hién la Cang hang
khong Van Bon. Cang hang khéng Van Bon la san bay tu nhan dau tién clia Viét Nam dugc
dau tu theo hinh thic BOT, von dau tu 7.500 ti dong, san bay quéc té Van Bén do Tap doan
Sungroup dau tu truc tiép van hanh, khai thac, gia dich vu chuyén nganh hang khong tai san
bay Van Dén van do Nha nudc théng nhat quan ly theo quy dinh cta phap luat. Day la diém
khéc biét ctia san bay Van Don véi 21 san bay dang hoat déng trong ca nudc.

Van Bén dugc Bo Giao théng van tai (GTVT) phé duyét la Cang hang khéng dat cap 4E (theo
ma tiéu chuan cta ICAO). Cang hang khong qudc té Van Bon hién dai vsi dudng cat ha canh
dai 3,6km, rong 45m, c6é kha ndang dén nhiing loai mdy bay chuyén ch& hang hod va hanh
khach I6n. VGi téng dién tich gan 27.000m?, nha ga dugc thiét ké gobm 2 cao trinh dén va di
riéng biét, c6 4 cau hanh khach cho may bay va 4 vi tri bai d6 xa (giai doan 1). Dé€n nam 2030
(giai doan 2) c6 thé dl cong suéat tiép nhan 15 may bay cung luc.

Trong ndm 2018, Téng cdng ty Cang hang khéng Viét Nam (ACV) da hoan thanh va dang trién
khai xay dung hang loat nha ga tai cac cang hang khong trén ca nudc dé nang céng suat phuc
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vu hanh khach. Cho dén hét nam 2018, Tan Son Nhat sé hoan thanh m& réng 2 nha gaT1, T2
sau khi di vao hoat dong sé nang céng suat moi nha ga dap ting dugc 15 triéu hanh khach.
Cang hang khong Néi Bai cling két thuc ci tao nha ga T1 va dang trién khai mé réng, ci tao
nha gaT2. San bay Phu Cat (Binh Binh) cling da dua vao khai thac nha ga mdi. Trong nam 2018,
nha ga san bay quéc té Phi Quéc va nha ga san bay quéc té Cam Ranh cling dugc dua vao khai
thac. Nam 2018, ACV da xay dung ké hoach dai han cia Téng cong ty va trinh Bé phé duyét ké
hoach nam 2018. Riéng vé dau tu xay dung co ban va dugc Bé GTVT dong y cho trién khai 5 du
an nha ga Vinh, Phu Bai, Cat Bi dat 5 triéu hanh khach/nam va 2 nha ga Tan Son Nhat, Chu Lai
du kién sé dugc khai cong trong nam 2019 (Cuc HKVN, 2018).

Tinh dén 6 thang dau nam 2018, doi tau bay canh bang ctia cac hang Viét Nam khai thac van
chuyén hang khdng gém 167 chiéc, tang 6 chiéc so vai cung thai diém nam 2017 véi dé tudi
binh quan la 5 tudi, ty 1& s& hiru dat 33,7% (56 tau bay s& hitu). S6 chuyén bay cat canh dung
gid chiém ty 1é 86,1%. 6 thang dau nam 2018, cac hang hang khéng Viét Nam thuc hién hon
150 nghin chuyén bay, tang 9% so véi cung ky 2017.Trong d6, s6 chuyén bay cat canh ding
gid la 129 nghin chuyén, chiém ty 1é 86,1%. Ty 1& hly chuyén cla cac hang hang khéng la
0,3% giam 0,2 diém phan trdam so véi cung ky nam 2017.

Clng nhu cac nam trudc, 6 thang dau nam 2018 ching kién su tiép tuc tang trudng cua thi
truong hang khéng. Mac du van con nhing khé khan, han ché gay anh huéng dén viéc dam
bao chat lugng dich vu hang khéng, vé co ban, nganh hang khéng trong 6 thang dau nam
2018 da c6 nhing két qua rat dang ghi nhan trong viéc dam bao chat lugng dich vu véi su
thay d6i, nang cao chat luong phuc vu, dac biét la viéc duy tri ty 1é chuyén bay didng gid.

1.4.6. Két n6i ha tdng giao théng

Trong thai gian qua, két cdu ha tang giao théng clia dat nudc da c6 nhiing chuyén bién rd
nét, nhiéu céng trinh I6n, hién dai da dugc dua vao khai thac. Hé thong giao thong néng
thon 6 budc phat trién manh mé, tao su két néi hiéu qua hon gilia hé thdng két cdu ha tang
giao thong trung uong va dia phuong. Viéc tap trung dau tu phat trién két cu ha tdng giao
thong co trong tam, trong diém da gop phan tai co cau hgp ly linh vuc van tai, bao dam két
néi hai hoa cac phuong thiic van tai, phat huy thé manh cla ting phuong thuc, lam giam
chi phi van tai, nang cao hiéu qua, chat lugng dich vu van tai, qua d6 nang cao nang luc canh
tranh ctia nén kinh té (TDSI, 2018).

Nhin chung, két cau ha tang giao théng budc dau da dap Ung su phat trién clia nganh van
tai, tuy nhién, van dé néi com la thi€u déng bo, nhat la gilta cdng bién vai hé théng dudng
b6, dudng sat va hé théng dich vu ho trg sau cang bién va tinh két néi di déi vai viéc phat
trién khong dong bé cuta 5 loai hinh van tai da han ché viéc phat trién ctia hoat dong van tai,
dac biét la van tai da phuong thuic va dich vu logistics (B6 GTVT, 2018, TDSI, 2018).

Ngoai ra, viéc thiéu nhiing cang can, trung tam logistics c6 quy mo va vi tri thuan tién tai
mai khu vuc kinh té€ trong diém dé lam dau maéi trung chuyén, phan phdi hang héa ciing la
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mot nguyén nhan khién chi phi van tai cing nhu chi phi logistics nudc ta hién nay con cao.

Két néi gilta cac phuong thiic van tai la mét van dé han ché I6n, mot nguyén nhan dan dén
chi phi van tai con cao ctia hé théng giao théng van tai nudc ta. Két néi gilta cac phuong thuc
van tai dugc thé hién rd trén cac hanh lang van tai chinh, trong tam la van dé két néi dudng
sat, dudng thuy noi dia vdi cdng bién, véi cac trung tdm dé thi, cac trung tdm san xuat- tiéu
thu hang hoa chinh ctia nuéc ta (TDSI, 2018).

+ Hanh lang van tai Bdc - Nam

Van tai dudng sat, dudng bién déu kém canh tranh so vai van tai dudng bo & cac dau mai két
n6i 2 dau va ca & cac chang ngan hon trén hanh lang. Cac ga boc xép hang héa 6 hai dau Ha
NGi (Yén Vién, Giap Bat) va Thanh phé H6 Chi Minh (S6ng Than) déu c6 dién tich kho bai nho,
dich vu logistics chua dap tng yéu cau. Hau nhu chua cé ga trung gian nao cé thé tiép nhan
va x0 ly container. Viéc két néi dich vu cia dudng sat ciing con nhiéu han ché.

Van tai bién cing chi dm nhan mot phan khéi lugng van tai gitta mién Bac va mién Nam,
con trén cac chang ngén hon do lugng hang thap, thai gian van chuyén dai hon nén khach
hang cht yéu van lya chon dudng bo.

+ Hanh lang van tai Hai Phong, Quadng Ninh - Ha Néi - Lao Cai

Dai v6i dudng sét, diém nghén nam & khu vuc cadng bién Hai Phong khi dudng sat chua dugc
két noi dén khu vuc Dinh Vi la khu bén chinh hién nay va Quang Ninh do chua dau tu déng
bd tuyén Yén Vién - Pha Lai - Ha Long - Cai Lan. Hién nay dudng sét chi két néi vao cac bén
cang Vat Cach, Hoang Diéu khong phai la cac bén tiép nhan container chinh nhung lai dang
¢6 chd truong di d&i nén khai thac thi€u su 6n dinh. Dudng sat két ndi vao khu bén Lach
Huyén chua c6 phuong an xay dung cu thé.

Dudng thuy néi dia chua thé t6 chiic van tai container vé khu vuc Ha Noi do chua cé cang
dau méi tai khu vuc Ha Néi do su cham tré xay dung cang Phu Déng; trong khi van tai [én
Vinh Phuc, Phai Tho bi can tré do van dé tinh khong cau Buéng. Két néi dudng thuy véi cang
bién ciing gap kho khan khi cac bén cadng khu vuc Dinh Vi thiu khé nang ti€p nhan cling
lic phuong tién tau bién va phuong tién thuy néi dia vao lam hang.

+ Hanh lang van tai Can Tho - Thanh phé H6 Chi Minh - Viing Tau

Trong tam két ndi trén hanh lang nay la cac cang bién thuéc Nhom 5. Cang clra ngd quéc té
Cai Mép - Thi Vai, du dugc dau tu ha tang hién dai dap ung tiéu chuin qudc té nhung trong
thai gian qua chua khai thac hiéu qua vi lién quan rat nhiéu dén giao thong két noi. Cang
nay cling chua co trung tam logistics, cac trung tdm sang tai dé phuc vu van tai, thic ddy cac
dich vu hau cang.

Ha tang van tai dudng boé mac du cling da dugc dau tu nhung con cham va chua theo kip t6¢
dé phat trién luu lugng van tai. Tinh trang tdc nghén phuong tién va hang héa trén cac tuyén
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dudong bo dén cang Cat Lai, khu vuc cum ICD Trudng Tho (Tha Duc) van dién ra nghiém
trong mac du nhiéu gidi phap dang duoc trién khai; van tai dudng bé dén cang Cai Mép - Thi
Vai van con nhiéu han ché vé nang luc tuyén két néi. Tuyén dudng lién cang Cai Mép - Thi Vai
dén nay chi méi hoan thanh 90% giai doan 1, du an cau Phudc An Thanh con dang trong giai
doan trién khai nén chua thé két ngi thuan lgi véi nguén hang hoa & Déng Nai.

Vé dudng sat: Tuyén dudng sat Bién Hoa - Ving Tau két n6i khu bén cang Cai Mép - Thi Vai
véi viing hau phuong dén nay cling chua c6 nguén vén dé trién khai.

Hé théng cang can hién dang trong giai doan quy hoach chi tiét trén co s& quy hoach téng
thé mai dugc Thu tuéng Chinh pht phé duyét. Tuy nhién, két néi Hé théng cang can hién
dang trong giai doan quy hoach chi tiét trén ca s& quy hoach téng thé mdai dugc Thu tudng
Chinh pha phé duyét. Tuy nhién, két néi duding thuy noi dia véi cac cang bién khu vuc Thanh
phd H6 Chi Minh va Viing Tau kha t6t nhd phat trién két hgp gilra mét s6 cang thay néi dia,
diém théng quan néi dia (ICD) & khu vuc Déng Nam B, nang cap cac diéu kién ti€p nhan
container tai mot s6 cang bién khu vuc Péng bang séng Cltiu Long. Theo s6 liéu tir cdc doanh
nghiép, 35% - 40% lugng hang container dén cac cang bién chinh & khu vuc Thanh phé H6
Chi Minh la bang dudng thiy néi dia, khodng 90% hang container dugc van chuyén gidra khu
vuc Thanh ph6é H6 Chi Minh va cac bén cang khu vuc Cai Mép - Thi Vai la bang dudng thay
tUr cac ICD. Tuy nhién tinh trang luéng tuyén giao thong thay néi dia ti Dong bang song Cliu
Long vé Bong Nam B6 lai khéng dong cap, nhat la vé do sau; diém nghén Kénh Chg Gao van
chua dam bao vé chiéu rong cho cac phuaong tién di lai véi s6 lugng ngay cang tang, can tiép
tuc nang cap giai doan Il; S6 cang, bén thuy noéi dia tuy nhiéu nhung phan I6n trang thiét bi
béc xép hang hda chua dugc dau tu hién dai hda, hodc da dugc hién dai hoa nhung chua
dong bo nén nang luc béc dé hang hoéa thap; nhiéu bén cang thiéu dudng bé két noi, thiéu
hé thong kho, bai.

+ Trén cdc hanh lang két néi véi cdc nudc trong khu vuc

Viét Nam hién tham gia day du va tich cuc trong két n6i hé thong GTVT véi cac nudc lang
giéng Lao, Campuchia va Trung Quéc trong cac khuén khé hop tac da phuaong (ASEAN,
ASEAN - Trung Quéc, GMS, GMS mé rong, CLV, CLMV) va song phuong & tat ca cac linh vuc
dudng b6, dudng sat, dudng thay néi dia, dudng bién va hang khéng. Noi dung két ndi bao
g6ém ca két cau ha tang, van tai va thé ché. Ngoai ra, Viét Nam cling da va dang phdi hgp xay
dung cac dé an két néi hé thong ha tang giao théng véi cac nudc, trong dé da théng nhat
duoc ké hoach két néi vai Lao. Cac ké hoach két néi hé thdong giao thong van tai cua Viét
Nam vGi cac nudc lang giéng ca ban da dugc long ghép vao ndi dung chién lugc, quy hoach
phat trién ctia nganh.

Hién nay, két n6i dudng bo véi cac nudc & cac cla khau qudc té chinh va dudng thay néi dia
vGi Campuchia nhin chung tuong doi tét, tuy con nhiéu khac biét vé quy dinh phap luat moi
nudc dan dén hoat déng van tai chua thuc su thuan lgi. Déi véi dudng sat con gap kho khan
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do thi€u von dé xay dung cac doan tuyén con thiéu thudc dudng sat Singapore - Con Minh
trén lanh thé Viét Nam, Lao va Campuchia. Su khéc biét vé khé dudng sét gilra Viét Nam va
Trung Quéc dang la van dé khéng nho doi vai két néi dudng sat gitra hai nudc, dac biét la
trén tuyén Hai Phong - Ha Noi - Lao Cai két ndi vai tuyén Con Minh - Ha Khau clia Trung Qudc.

1.5. Trung tam logistics
1.5.1. Hién trang trung tam logistics & Viét Nam

Trung tam logistics & nudc ta hién nay chii yéu phat trién & cac thanh phd I6n, hay cac trung
tam kinh té&, noi san xuat va phan phdi hang héa phat trién, dung luong thi trudng lon. Cac
trung tam logistics nay cé thé cung ting mét s6 hodc nhiéu loai dich vu logistics cho cac ddi
tugng c6 nhu cau. Theo chiic nang va cac dich vu logistics dugc cung ing, mot sé loai hinh
trung tam logistics dién hinh & Viét Nam c6 thé dugc khai quat nhu duéi day.

+ Trung tdm phan phéi

Trung tam phan phéi (Distribution Center - DC) la nai nhan, bao quan hang héa du trir; dong
thai t6 chiic chuan bi hang hoéa va gui hang theo yéu cau ctia chd hang. Trung tdm phan
phéi cung cap cac dich vu cho ndi bé doanh nghiép hodc cho khach bén ngoai (nha ban
budn, ban 1é, khach hang cudi cling) vai cac chiic néng chinh gém: van tai, cross-docking,
dan nhan, déng goi, xtr ly don hang, chuén bi don dat hang, gdi hang, nhan hang, xt ly hang
hda tra vé, do ludng hiéu suat.

Phat trién logistics theo mé hinh Trung tdm phan phdi la xu huéng phé bién trong phat trién
logistics toan cau va tai cac cong ty Ién nhd uu thé truy xuat théng tin nhanh va chinh xac.
Doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh trung tam phan phéi véi khach hang chd yéu la cac
tap doan san xuat hang dau vé hang tiéu dung, hang dién t& nhu Samsung, Unilever, P&G,
Vinamilk, Masan..

+ Mot s6 doanh nghiép logisitics c6 trung tdm phan phéi lén & Viét Nam

* Gemadept hién c6 hé thdng trung tam logistics Ién hang dau Viét Nam vai téng dién tich
kho hang cac loai [én dén han 100.000 m2 Trong d6 trung tam phan phoi s6 1 dién tich 8.800
m?, trung tdm phan phai s6 2 dién tich han 24.000 m?, stic chira 60.000 pallet (tuong duong
90.000 CBM), déu dat tai KCN Séng Than 1 - Binh Duong. Cac trung tam dugc trang bi cdng
nghé quan ly hién dai nhu phan mém quan ly kho (WMS) cua Infor, st dung giai phap quan
ly théng minh (Business Intelligence - Bl), chuan kho EDI...” Trung tdm phan phéi dap ung
céc tiéu chudn qudc té nhu chudn FM Global, chuan Green (Sang kién Xanh), chuan HACCP
(danh cho hang thuc pham), hé théng C-TPAT, hé théng TAPA...

* TBS Logistics nam tai Binh Duang c6 tong quy mé du an 115 ha, dién tich kho 1én dén
220.000 m? véi stic chia t6i da 60,000 container trai dai tir kho ngoai quan, kho CFS dén kho

7 http://www.gemadept.com.vn
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ndi dia, t kho bach hoa dén kho chuyén dung. Kho c6 hé théng co s ha tang va cong nghé
hién dai, |ap dat phan mém quan ly quy trinh logistics tién tién nham kiém soat hoat déng
van hanh kho bai mét cach chinh xac, dugc thiét ké c6 céng vién bao boc xung quanh, tao
nén khong gian thoang mat va gan gui véi moi truong®.

*Tan Cang Sai Gon c6 hé théng kho han 675.000 m? bao gom kho CFS, kho ngoai quan, kho
mat, kho hang nguy hiém (IMDG) theo tiéu chuan quéc té. Trong do trung tdam phan phéi co
chién lugc dat tai ICD Tan Cang - Long Binh va ICD Tan Cang Séng Than®.

* DKSH Viét Nam: Logisitics la mot trong nhing linh vuc dich vu chinh ciia DKSH véi hé thong
kho c6 téng dién tich gan 40.000 m? tai Binh Duong, Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Néi, Pa
Nang, Can Tha'®, hoat ddng theo tiéu chuan va stt dung céng nghé quan ly kho theo chuan
clia tap doan DKSH.

* Damco Viét Nam s& hiiu hé théng kho cac loai vai téng dién tich khoang 73.000 m?, trong
d6 trung tam phan phai tai Binh Duong c6 dién tich hon 37.000 m?, trung tam phan phai tai
Hai Phong co dién tich 11.500 m?, dugc trang bi hién dai, dat chiing nhan C-TPAT", hé théng
quan ly High Jump CFS, RF scanning.

* Transimex c6 t6ng dién tich kho dat 400.000 m? gém nhiéu trung tam logistics da chuc
nang. Trung tam phan phai Transimex dat tai KCN Séng Than 2 - Binh Duong véi dién tich
18.000 m?, gom nhiéu hé thong kho chita hang nhu Kho ngoai quan, kho hang bach khéa,
kho hang nguy hiém. Ngoai ra, cac trung tam logistics khac tai Thanh phd H6 Chi Minh, Binh
Duang cta Transimex cling cung cap day du cac dich vu ctia moét trung tam phan phaoi cho
khach hang.

* Bén canh do, nhiéu doanh nghiép logistics I6n khac cling kinh doanh trung tdm phan phéi
véi quy mé khodng 10.000 - 20.000 m? nhu DHL Viét Nam, Kerry Express, ViettelPost...

Nam 2018, Téng Céng ty hang khéng Viét Nam (Vietnam Airlines) da dé xuat xay dung Trung
tam dich vu logistics hang khong tai san bay Can Tha, b6 sung nang luc logistics cho Vietnam
Airlines trong diéu kién 3 trung tam dich vu logistics hang khong la N6i Bai, Tan Son Nhat va
DPa Nang ctia Hang déu da qua tai. Trung tam logistics hang khong cua Vietnam Airline tai
San bay Can Tho du kién c6 quy mé 27 ha, 1én du &n chi tiét trong nam 2018 va du kién trién
khai tu quy 11/2019.

Phat trién trung tam phan phdi ciing la giai phap uu tién trong K& hoach hanh déng nang
cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025, theo d6, Thu
tudng Chinh pht yéu cau UBND cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uang danh quy dat

8 http://tbslogistics.com

? https://saigonnewport.com.vn
19FPTS va http://www.dksh.com.vn
" http://www.damco.com/
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thich hgp dé xay dung trung tam phan phdi hang hoa, dich vu hau cang, cang can, két néi
thuan tién véi mang lugi giao thong qudc gia dé tiing budc tao thanh Mang luéi két cau ha
tang logistics hién dai.

Hién tai, phia Bic, Lang San va Bac Giang la hai dia phuong da c6 ké hoach phat trién trung
tam logistics cu thé vai quy hoach chi tiét du an: tai Bac Giang la trung tdm logistics hang
| (Trung tam logistics quoc té tai xa Song Khé, thanh phé Bac Giang véi quy moé hon 70 ha,
dang kéu goi dau tu); tai Lang Son la trung tam logistics chuyén dung (Khu trung chuyén
hang hoa thudc Khu kinh té clra khau ®Dong Dang - Lang Son, hién dang do Lién doanh Céng
ty TNHH Tap doan Thang Lagi va Cong ty c¢6 phan Tap doan Dau tu Xay dung HJC dau tu).

Phia Nam, Can Tho da c6 quy hoach phat trién trung tam logistics hang Il (cap vung) va dang
gap rut kéu goi dau tu, cac tinh 1an can (An Giang, Ba Ria Ving Tau...) ciing da c6 ké hoach
phét trién cac trung tam logisitics cap tinh lam vé tinh cho trung tam logistics tai Can Tho.

Trung tdm hoan tdt don hang

Trung tam hoan tat don hang (Fulfillment Center - FC) cung cap dich vu lién quan dén quan
ly hang hoa tur lac vao kho dén ltc ngudi mua hang nhan dugc san pham, bao gém cac
hoat déng: 1dy hang tir nguai ban, luu kho, xtr ly don hang, lay hang tir kho, déng goéi va van
chuyén dén dia chi khach hang. Dich vu ctia FC kha giéng véi DC, tuy nhién hang hoa qua
FC chti yéu la hang nho, nhan hang tir nhiéu dau méi va giao hang cho ngudi st dung cudi
cung. FC phat trién gan lién véi su phat trién manh mé ctia thuong mai dién tu.

Trung tam hoan tat don hang phat trién ngay cang manh &Viét Nam véi nhiéu doanh nghiép
thanh cong nhu:

*Viettel Post: Viettel Post c6 mang lugi giao nhan tai 713/713 quan, huyén ca nuéc va déi nga
giao nhan vién khoang 4.000 ngudi. Viettel Post la cong ty dan dau thi trudng nhg Igi thé vé ha
tang va mang luéi buu cuc gom hang. T nam 2014, Viettel Post da dau tu manh vao kho bai,
déi ngl giao nhan, giam sat hanh trinh... dé dén dau su phat trién cda thuong mai dién ta.

*Vlietnam Post: Cling nhu Viettel Post, Vietnam Post (Buu dién Viét Nam) c6 Igi thé vé mang
luéi buu cuc réng gan két vai gan 13.000 diém giao dich, ban kinh phuc vu binh quan dat
2,93km/diém, trong d6 c6 64 buu cuc giao dich cap 1, 760 buu cuc giao dich cap 2 va 1.793
buu cuc giao dich cap 3.Tuy nhién, dich vu ctia Vietnam Post va Viettel Post ch(i yéu trong linh
vuc giao nhan va cac dich vu lién quan dén giao nhan, thai gian hang luu kho khéng nhiéu.

* Cac doanh nghiép logistics nuéc ngoai Ién cling cung cap dich vu hoan tat don hang, bao
gém DHL eCommerce, TNT, Kerry Express (vGi 4 trung tam diéu phéi va 110 buu cuc khap
c& nudc), NinjaVan (hang van chuyén dén tu Singapore va hién dang c6 mat trén 6 qudc gia
trong khu vuc Dédng Nam A. Nh& (ing dung cac cdng nghé & quy trinh tién tién, NinjaVan
dugc rat nhiéu website thuong mai dién tir hang dau st dung nhu Lazada, Zalora, Shopee...
tin dung).
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* Giaohangtietkiem, Giaohangnhanh..: Bén canh cac doanh nghiép logistics I6n cé nén tang
lau doi nhu Viettel Post, Vietnam Post hay cac cong ty nudc ngoai, mot sé doanh nghiép
Viét Nam bat dau dau tu vao trung tdm hoan tat don hang khoang 5 nam gan day, trong
dé Giaohangnhanh, Giaohangtietkiem la nhiing dai dién dién hinh va thanh céng. Nh& hé
théng mang luéi diém giao dich va phuang tién van chuyén linh hoat, hoat déng séi dong
tai noi thanh cac d6 thi Ién nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Ba Nang, Hai Phong, Can
Tho..., cac doanh nghiép nay c6 thé giao va ldy hang trong 6 gi& dong hé. Dong thai cung
cdp mdt s6 dich vu bé sung cho cac website ban hang online nhu thu h, giao hang déng
kiém, giao ngoai gid, giao hang ddm bao, déng géi, chia nhé, gdp hang...

Bén canh do, con co rat nhiéu doanh nghiép nhé hoat ddong cha yéu trong linh vuc chuyén
phét nhanh cling cung cép dich vu hoan tat don hang. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép
logistics nay déu c6 dac diém chung la quy mé nhg, dia ban han ché, dich vu luu kho va quan
ly kho hang chua thuc su hoan thién va chuyén nghiép.

* Trung tdm hoan tat don hang cla cac website thuong mai dién ti: Bén canh cac doanh
nghiép kinh doanh logisics thuan tdy nhu trén, cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai
dién t cling c6 trung tam hoan tat don hang riéng. Cac trang web 16n ban hang online nhu
Lazada, Shopee, Adayroi, Lotte,... déu c6 trung tdm hoan tat don hang cta riéng minh véi
quy cach hoat ddng chuyén nghiép, hé théng quan ly kho hién dai, cung cap day da dich
vu tU luu kho, bdo quan, chia nhé, dong géi, dan nhan, van chuyén... Thuc té, cac trung tam
hoan tat don hang clia cac website thuong mai dién t& nay hién dang la mé hinh phat trién
hoan thién nhat trong trung tam hoan tat don hang tai Viét Nam.

1.5.2. Mét s6 vdn dé ddt ra déi véi phdt trién trung tdm logistics

Cach mang Céng nghiép 4.0 v&i nhiing bt pha trong linh vuc tri tué nhan tao tich hop tri tué
nhan tao véi mang lugi két néi Internet van vat (IoT) va cac cong cu hién dai héa dang bat
dau thay doi toan bé vién canh ctia dich vu kho bai va phan phdi hang héa trén toan thé gidi.

Véi nhiing nd luc dau tu vé ha tang va tap trung phat trién logistics, cac loai hinh trung tam
logistics tai Viét Nam véi quy mé da dang dang dan phét trién va nang cap theo huéng mé
rong vé quy mé va hién dai vé trang thiét bi va céng nghé. Tuy nhién, phat trién trung tam
logistics tai Viét Nam van con kha nhiéu han ché, bat cap so véi nhu cau thuc tién, bao gom:

- Chua hinh thanh trung tam logistics cap quéc gia cling nhu quéc té di tam voc, quy mé
dé dam nhiém vai tro dan dat thi trudng va héi tu doanh nghiép nhu Quy hoach logistics
quéc gia.

- Phat trién trung tam logistics hién tai cht yéu la né luc tu than cta khéi doanh nghiép,
vai trd clia nha nuéc trong dinh hudng, hé trg va quan ly phat trién trung tam logistics
hang I va ll chua ro.

- Nang luc cung tng dich vy, nang luc canh tranh va nang luc két néi logistics giira Viét
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Nam véi khu vuc va thé giéi con nhiéu han ché.

- Cac quy dinh, co ché quan ly, chinh sach lién quan dén phat trién trung tam logistics
chua ro rang, chl yéu diing & dinh hudng chinh sach.

- Hé théng tiéu chi, chi tiéu phan hang va phat trién trung tam logistics con chua ré rang,
di liéu thong ké vé logistics va trung tam logistics con chua déng bo.

1 —
Hép 4. Xép hang cac trung tam logistics
tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong

Thang 12 ndm 2015, CBRE cong b6 bao co vé Trung tdm Kho van tai khu vuc chéu A - Thdi
Binh Duong dén ndm 2030. D€ xuat ban bao cao méi nhat nay, CBRE da phat trién mo hinh
danh gia méi nham xép hang cac trung tam kho van trong khu vuc dua trén cac yéu té
chinh: sy phat trién cg s& ha tang, nhu cau thi trudng va méi trudng kinh doanh. Ban bao
cao phéan loai cac trung tam kho van theo tac déng & pham vi toan cau, khu vyc hay dia
phuong.

Dua trén mo hinh ctia CBRE, hién cé 8 trung tam kho van tai khu vuc chau A - Thai Binh
Ducng dugc xép hang la trung tam toan cau, bao gom: Hong Kéng, Quang Chau, Thugng
Hai, Tham Quyén, Thién Tan (Trung Quéc); Tokyo, Osaka-Kobe (Nhat Ban) va Singapore. Ban
bado céo nhan dinh nhitng trung tdm nay van sé ti€p tuc chiém uu thé dén nam 2030. Tuy
nhién, nhitng trung tdm khu vuc va dia phuong méi néi nhu Thanh D6, Phic Chau, Hang
Chau, Ninh Ba ctia Trung Quéc; Deli, Mumbai ctiia An D6; Busan ctia Han Quéc; va Thanh phé
H6 Chi Minh clia Viét Nam cling dang dan tr& nén quan trong nhd vao sy chuyén déi trong
san xuat hang binh dan, sdc tiéu thu tdng cao, ca s& ha tang va cac chinh sach phat trién.
Day la nhitng trung tdm nam doc cac hanh lang thuong mai trong diém, két néi véi mang
lugi giao thong qudc té quan trong, co lugng I6n khong gian kho van tot va nhiéu nha khai
thac dich vu logistics chuyén nghiép.

M6t s6 trung tdm khu vuc va dia phuang mdi néi sé phat trién manh mé trong thai gian téi:

Viét Nam: Nam & vi tri chién lugc, véi ha tang hoan thién tai khu vuc, Thanh phé H6 Chi
Minh cé tiém nang I&n phat trién. Vi dy, du an kho réng 10ha tai Khu Céng nghé cao Thanh
phé H6 Chi Minh s& gitp hoan thién chudi cung Ung xung quanh thanh phé, nang cao kha
nang canh tranh trong khu vuc.

Hai Phong cé nén tang va tiém nang dé trd thanh mét trung tdm logistics chinh cla Viét
Nam va trong tuong lai la diém trung chuyén cia mang ludi logistics khu vuc va toan
cau. V4i sy hoan thién cta cac du an ha tang trong diém, Hai Phong dudc ky vong sé trg
thanh mot trung tam logistics clia khu vuc, gop phan vao su tang trudng cda ca nudc.

Trung Quéc: Do chi phi tdng cao, cac co sG san xuat va dich vu logistics da chuyén dén cac
khu vuc phu can nhu Hang Chau, Ninh Ba va T6 Chau va vé phia tay tai Thanh D6. Ca s& ha
tang la mét phan quan trong cho sy phat trién trung tdm logistics.

MOI TRUONG KINH DOANH DICH VU LOGISTICS FEIE



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

An Po: Delhi va Mumbai dugc ky vong sé trd thanh trung tam kho van khu vuc vao nam
2030 nhg vao su két hgp cac yéu té gia tang dan s6 nhanh, sutc tiéu thu cao, thu nhap tang
va nhiéu chinh sach vu dai ti chinh phu.

Han Quéc: Bau tu manh vao ¢d sd ha tang va hiéu qua thuong mai cao hon dugc ky vong
sé gilp Busan phat trién thanh trung tdm logistics néi bat.

Tai khu vuc khac bén Thai Binh Duang, céac trung tdm kho van & Australia van gilt tam quan
trong trong khu vyc véi vai tro la nha cung ng chu luc vat tu va ndng san cho toan bé chau
A. Trong khi Tay Australia tiép tuc 1a trung tdm hang hoéa chi yéu thi Melbourne sé 13 clra
ngd quéc t€ quan trong cho thi trudng céng nghiép va tiéu dung cda Australia, dugc ho trg
bdi cac khoan dau tu ha tdng I6n. Bang Victoria c6 17 du an ha tang I16n dugc chinh pht udc
tinh nhu cau vén khoang 7,7 ti d6 la My dén nam 2019.

Ngudn: http.//www.cbrevietnam.com
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2.1.Tinh hinh chung vé nganh dich vu logistics

Nam 2018, nganh dich vu logistics tiép tuc da tang trudng clia cadc nam trudc véi muic do
tang trudng khodng 12-14% nhd da tang trudng cta kinh té néi chung va xuat nhap khau
nai riéng cling nhu su quan tam phat trién dich vu logistics ctia Chinh phd va cac Bo, nganh,
dia phuong.

Theo Bao cao ciia Ngan hang Thé gigi vé Chi s6 hoat déng logistics (LPI) cong bé ngay 24
thang 7 nam 2018, Viét Nam dung tha 39/160 nudc tham gia nghién ctiu, tang 25 bac so véi
nam 2016 va vuon lén ding thi 3 trong cac nudc ASEAN. Viét Nam cling la nudc xép hang &
t6p dau trong cac thi trudng mai ndi. Day la két qua tét nhat ma Viét Nam c6 dugc ké tur khi
Ngan hang Thé gigi thuc hién viéc x€p hang LPI ké tir nam 2007 dén nay.

Hinh 6. Viét Nam ding thir 39 vé chi sé LPI
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Nguén: VLA

Nhing khé khan ctia doanh nghiép trong kinh doanh da dugc ting budc gidi quyét, nhat la
dich vu hai quan. Quy trinh khai bao, xt ly h6 so thu tuc hai quan da dugc tu dong hda & miic
d6 rat cao va&i han 99,60% doanh nghiép tham gia thuc hién hai quan dién ti tai 100% céac
don vi hai quan trén pham vi toan quéc. Kiém tra chuyén nganh cling nhu quyét tam clia cac
Bo, nganh trong viéc cat giam cac diéu kién kinh doanh dugc dé ra trong Nghi quyét 19/2018
cGa Chinh phti ngay 15/7/2018.
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Bang 7. Bang xép hang LPI cua Viét Nam qua cac nam

Nang Theo doi

gistics xuat
2018 39 3.27 2.95 3.01 3.16 34 345 3.67
2016 64 298 2.75 2.7 3.12 2.88 2.84 3.5
2014 48 3.15 2.81 3N 3.22 3.09 3.19 3.49
2012 53 3 2.65 2.68 3.4 2.68 3.16 3.64
2010 53 2.96 2.68 2.56 3.04 2.89 3.1 3.44
2007 53 2.89 2.89 25 3 238 29 3.22

Nguén: Ngdn hang Thé gii

Danh gia chung nam 2018, nganh dich vu logistics dugc phat trién thém mét budc so véi 2017
véi muic tang trudng udc tinh la 12% cling véi mic tang 13,6% cta kim ngach xuat nhap khau
trong 9 thang dau nam. Diéu dé dugc thé hién trong cac nganh dich vu van tai, giao nhan va
dich vu lién quan khac nhu két qua néu dudgi day.

2.2, Dich vu van tai

2.2.1. Tinh hinh chung

Chuong trinh tai cd cdu nganh van tai, tang thi phan van tai dudng séng, dudng bién noi dia
va dudng sat va cat giam hon 60% diéu kién kinh doanh van tai khéng can thiét, trong dé
c6 diéu kién kinh doanh van tai da phuong thiic ctia nganh giao thong van tai, da gop phan
lam tang khoi lugng va gia tri van tai hang héa va hanh khach.

Chién lugc phat trién dich vu van tai dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 tai Quyét
dinh s6 318/QD-TTg ngay 4 thang 3 nam 2014 clia Thu tudng Chinh phd xac dinh day manh
tai cg cau thi trudng van tai néi dia theo hudéng giam thi phan van tai bang dudng bé, tang
thi phan van tai bang dudng sat va dudng thuy néi dia, dac biét la trén cac hanh lang van tai
chinh; thi phan van tai hang hoa lién tinh dudng bé dén nam 2020 khoang 54,4%; dudng sat
4,3%; dudng thuy ndi dia 32,4%.
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Bang 8. Van chuyén hang héa 9 thang dau nam 2018

Chi tiéu Lugng (nghin tan) So cuing ky (%)

Tong 1.211.202,8 109,9
Theo khu vuic

Trong nudc 1.185.753,3 110,0
Ngoai nudc 25.449,5 103,2
Theo loai hinh

Duong bg 934.736,1 110,8
Dudng thdy ndi dia 214.316,2 107,5
Dung bién 57.729,6 105,2
Duing st 4.155 100,8
Duong hang khong 265,8 118,6

Nguén: Téng cuc Théng ké

2.2.2. Van tai duong bo

Dén hét thang 9/2017, da c6 trén 56.431 don vi kinh doanh van tai dugc cap Gidy phép kinh
doanh van tai bang xe 6 t6.

DPén hét thang 9/2017, cd nudc ¢6 420.902 6 t6 kinh doanh van tai, trong d6 c6 218.137 xe
khach va 202.765 xe tai cac loai (xe cong ten no la 47.878 xe, xe dau kéo 1a 8.291 xe, xe tai
146.596 xe).

Ty Ié thi phan van tai hang hoa bang dudng bd nam 2018 van & muc dé cao hon nhiéu so véi
cac loai hinh van tai khac, khoang trén 75%. 9 thang dau nam 2018, van tai hang hda bang
dudng bd dat 934,7 triéu tan, tang 10,8% so vGi cuing ky nam trudc va 61,7 ty tan.km, tdng
12,1%.

Ngay 15/3/2018, Viét Nam cung cdc nudc GMS da ky Théa thuan “Thu hoach sé6m” ctia Hiép
dinh GMS-CBTA, theo dé tir 1/6/2018, mdi quéc gia dugc cap phép 500 xe hoat dong chd
hang héa qua bién gidi (CBT). Tong cuc Pudng bé Viét Nam chiu trach nhiém hudng dan va
cap phép cho xe clia cadc doanh nghiép Viét Nam. Cac doanh nghiép lién hé truc ti€p dé duoc
cap phép cho s6 lugng xe noi trén. Ngay 25/4/2018, Téng cuc Pudng bo Viét Nam da té chic
doan xe két ndi Viet Nam vai Trung Quéc (Tham Quyén), qua d6 md dudng va tao thuan loi
cho viéc phét trién CBT clia cac doanh nghiép logistics.

Tan dung co héi mang lai tur Hiép dinh GMS-CBTA, cac cong ty van tai ctia Viét Nam phoi hop
vGi phia Trung Quéc da ma tuyén van chuyén Trung Khanh xuéng phia Nam, két néi véi cac
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nudc trong khu vuc ASEAN bang dudng bo, song song véi dich vu dudng sat két néi tuTrung
Khanh qua Cén Minh (Van Nam) hoac Bang Tudng (Quang Tay) dén Ha Noi. Nh& cac tuyén
dudng nay ma thai gian van chuyén gidm xuéng con 45 gid trén toan tuyén, hang hoa dén
va di tir Ha N&i hodc Truing Khanh sé dugc van chuyén nhanh chéng dén Thanh phé H6 Chi
Minh (108 gid) réi tda ra cac nudc ASEAN (nhu Campuchia trong pham vi 148 gid) hoac cac
tinh, thanh phd ctia Trung Quéc. Pay la co hoi dé cac doanh nghiép van tai, logistics clia Viét
Nam tan dung dé hgp tac, mé réng va phat trién kinh doanh.

Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 144/2018/ND-CP ngay 16/10/2018 stia doi, b sung
mot s6 diéu cha Nghi dinh s6 87/2009/ND-CP ngay 19/10/2009 ctia Chinh phu vé van tai da
phuong thic. Cac ndi dung stia ddi, b6 sung lién quan dén diéu kién kinh doanh van tai da
phuong thic quoc té, tha tuc cap va cap lai Gidy phép kinh doanh van tai da phuong thiic
qudc té theo hudng don gian cac tha tuc dang ky, cdp phép gép phan thic dady dich vu van
tai nay, dap Ung yéu cau hoi nhap trong khu vuc.

2.2.3. Van tai duong bién

Nam 2017, san luong hang hoa théng qua cang bién Viét Nam uéc dat 536,4 triéu tan, ting
17% so v&i nam 2016, trong dé hang container dat 14,3 triéu TEU, tang 13% so vGi nam 2016.
Du kién hang hoda thong qua cang bién nam 2018 dat 574.336 triéu tan, tang cao han nam
2017 la 7%, sédn lugng containers 15.362 triéu TEU, tang 7,4%.

Theo bao cao so két ctia Cuc Hang hai, 6 thang dau nam 2018, s6 lugng tau container mang
c& quoc tich Viét Nam tang lén la 38 tau.

Van tai bién noi dia: Khodng 70% hang hoa trén tuyén Bic - Nam dugc van chuyén bang
dudng bién, chi yéu bang tau container clia cac hang tau Viét Nam. 30% con lai chu yéu la
hang déng lanh, thay hai san, hoa qua, hang gia tri cao do nhu ciu van chuyén nhanh dugc
van chuyén bang dudng bo.

Ty I& hang héa xuat nhap khau cha Viét Nam dugc van chuyén bang dudng bién van chiém
khoang 90%.

Trong nam 2018, cac tuyén tau mai két noi Khu kinh té mé Chu Lai tir Nhat Ban, Han Quéc
va Trung Quéc dugc trién khai, tao ra ca hoi két ndi khu vuc nay véi quéc té€, lam giam gia
thanh van chuyén cho cadc mat hang chién lugc nhu phu tung, linh kién xe hai clia nha may
0 t6 Thaco, Mazda. Ngoai ra, tuyén dich vu méi con tao diéu kién cho cac nha dau tu tai Khu
Kinh t€ m& Chu Lai va khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén xudt nhap khau hang héa qua cang
Ky Ha, mé ra co hoéi giao thuong hang héa dén cac cang bién 16n trén thé gidi.

Tuyén tau két néi cang Peongtek clia Han Quéc vai cac tinh phia Nam clia Trung Quéc va Hai
Phong, Thanh ph6 H6 Chi Minh cudia Viét Nam do cac hang tau Huyndai, SITC van hanh ciing
g6p phan dua cac san pham dong lanh, cong nghiép 6 t6 va cong nghé cao, san pham ché
bién dé dang va thuan lgi hon.
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Nam 2018 ghi nhan cac viéc mua ban va sap nhap clia cac hang tau I6n, nhu CGM-CMA mua
lai APL, COSCO mua lai OOCL va su hgp nhat ctia ba hang tau Nhat Ban la NYK, Mitsui OSK va
K’Line thanh ONE. Viéc nay gilp cac hang tau van hanh hiéu qua hon, tuy nhién khach hang
co it lua chon hon.

Gia cudc van chuyén dudng bién di Hoa Ky theo chi s6 Shanghai Container Freight Index da
tang hon 50% déi véi hang di ba Tay va hang di ba Dong trong 2018.

Hiép dinh van tai bién Viét Nam - Hoa Ky dugc ky két da gép phan thuc day nganh thuong
mai hang hai clia hai nudc cé nhitng budc tién quan trong. Thai gian qua cling da cé 750
chuyén tau xudt phat tir Vit Nam dén khu vuc cang bién cia Hoa Ky. Khu vuc cang Cai Mép
- Thi Vai (Ba Ria - Vling Tau) hién dang c6 21 tuyén dich vu quéc té. Trén co s& dé, Viét Nam
sé dau tu cho cac cdng nudc sau Lach Huyén, Cai Mép - Thi Vai dé cac tau I6n c6 thé chay
thang tir cac cdng bién Viét Nam dén Hoa Ky. VGi cac tuyén dich vu di thdng ti Lach Huyén,
Cai Mép - Thi Vai, gia van chuyén sé canh tranh han vai dich vu 6n dinh hon la dich vu chuyén
tai qua cac cang trong khu vuc.

Vi nang luc hién tai clia cdc cdng ty van tai bién va logistics Viét Nam, viéc chd dong khai
thac cac tuyén container Néi A, dac biét tuyén Dong Bic A va Dong Nam A 1a hoan toan kha
thi, vira mé& rong thi trudng van tai quéc té, gép phan chi ddng dua hang hoa Viét Nam ra
khu vuc va thé gidi.

2.2.4.Vdn tai dudng sat

Nham phat trién logistics trong nuéc, Tong cong ty Dudng sat Viét Nam va Tan Cang Sai Gon
da ky thoa thuan hgp tac. Hai bén sé hgp tac dau tu xay dung va kinh doanh két cau ha tang
kho bai, thiét bi x€p d&, phat trién dich vu logistics dudng sat tai cac ga hang héa hién hiu
clia Dudng sat Viét Nam tai cac khu ga Séng Than, Yén Vién va Déng Anh; sau d6 tiing budc
m& rong dau tu va kinh doanh két ciu ha tang tai cac ga hang héa trén toan mang dudng
sat. Phat trién van tai container lanh 1a mét trong cac hudng uu tién hgp tac gitta Pudng sat
Viét Nam va Tan Cang Sai Gon.

Trong van tai hang héa lién van qudc té gitra Viét Nam va Trung Quéc, cac doanh nghiép
kinh doanh van tai ctia Téng cong ty Pudng sat Viét Nam da va dang phéi hop véi cac cong
ty van tai logistics clla Dudng sat Trung Qudc va cac cong ty ¢6 phan Vinalines Logistics Viét
Nam, Coéng ty Traco 1, Cong ty Dich vu Budng sat Hai Phong, Cong ty Dich vu Dudng sat Hai
An, Cong ty TNHH Thuong mai va Van chuyén quéc té Viét - Trung va cac cdng ty van tai lién
van quéc té dé phuc vu khach hang chuyén ché hang héa lién van quéc té tir kho dén kho.

Trién vong hap tac véi dudng sét Kazakstan, dudng sat Nga va dudng sat Trung Quéc trong
viéc phat trién logistics trén tuyén dudng sat lién van quéc té giia Viét Nam - Trung Quéc -
Kazakhstan - Nga - EU la rat I6n. Thai gian chay cac doan tau container chuyén tuyén ndi trén
trung binh tr 14-16 ngay dém, rat ngan thai gian so véi dudng bién kéo dai tir 45-50 ngay
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dém. Cac hanh trinh chay tau container chuyén tuyén tir Viét Nam di dén Moskva theo céac
hanh trinh, du kién thai gian sé tir 18-20 ngay dém, néu di bang dudng bién sé mat tir 40-45
ngay dém. Day la mét lgi thé khéng nho clia phuong tién van tai duong sat trong lién van
A - Au, d&c biét d6i véi viec van chuyén mat hang c6 gia tri, doi héi van chuyén nhanh ciing
nhu can ché d6 bao quan dac biét.

Hinh 7. Tuyén duéng sat Ha Noi - Trung A- chau Au

(Almaty/Moscow/Duisburg)

Ha Noi Almaty 14 ngay  USD4800
Moscow 20 ngay  USD&400
Duisburg 24 ngay  USDGBOD

petnam

Nguén RATRACO JSC

Dich vu van chuyén dudng sit chua that su canh tranh do gia cudc hién gap doéi dudng bién
du thai gian van chuyén dugc rit ngan gan mét ndia cho cac dia diém thudc chau Au. Mot
trong cac ly do chinh la lugng hang hoa chua nhiéu, tha tuc d6i véi hang qua canh con phtc
tap, su khac biét ctia khé 16ng dudng sat, dan dén hang phai dugc chuyén toa tai phia Trung
Quéc. Trong khi dich vu van chuyén dudng sat dugc biét dén nhu mot phuong thic van tai
tiét kiém hon va than thién v6i méi truong hon. Déi vai khu vuc phia Bac, dich vu van tai
duding st di chau Au la mét lua chon thay thé hiéu qua cho dich vu Sea-Air qua Dubai, hién
van dang dugc st dung cho nhiing |6 hang dudng bién bi tré, hodc nhiing 16 hang thai trang
can c6 thai gian van chuyén dén chau Au nhanh hon.

Do su khéc biét vé khé 16ng va thu tuc chuyén tai con phuc tap, ciing nhu chi phi chuyén toa
con cao, mot trong nhirng giai phap thay thé dugc cac nha cung cap dich vu dua ra la dich
vu van tai da phuong thuc két hop dudng bién - dudng sat qua cdng Kham Chau (Quinzhou)
clia Quang Tay, Trung Quédc vai thai gian va gia dich vu tuong duong hoac ré hon dich vu
dudng sat.

Dé& khac phuc nhimng tré ngai nay, cdn sém hoan thanh viéc néi ray gilra Lao Cai va Ha Khau
(khodng 7 km) dé két ndi lién mach véi dudng sat Trung Qudc. Co quan quan ly nganh dudng

DICH VU LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

sat hai nudc can sém théng nhat vé diém két ndi dé bat dau thuc hién du an nang cap kho
dudng sat cta hai bén.

Cacbén tham gia vao cac tuyén dudng sat xuyén qudc gia (Viét Nam, Trung Quoc, Kazakhstan,
Nga) can lam viéc dé cai thién va don gidn hoa cac tha tuc chuyén tai, qua canh (vi du: hai
quan, vé sinh va kiém dich thuc vat (SPS), ...) tai diém trung chuyén, tir d6 rat ngan thdi gian
chuyén tau va qua canh.

Cacbénlién quan nén thac day, tuyén truyén va hudng dan cac chhang vé lgiich clia van tai
dudng sat déi véi van tai dudng bién khi cé thé dé tang khéi lugng hang héa béng phuong
tién van tai dudng sat xuyén quéc gia. Ngudi mua va ngudi ban nén thay déi phuang thic
van chuyén trong hop déng ban hang néu thich hop.

Tang cudng théng tin lién lac va hgp tac gilta cac cht hang va cac nha cung cap dich vu
logistics nham tang khoi luong van tai dudng sat xuyén quéc gia. Thudng xuyén t6 chiic cac
hoi nghi, hdi thao dé trao d6i thong tin va giai quyét cac van dé tdc nghén.

2.2.5.Van tai dudng thady ndi dia

Van tai dudng thiy ndi dia la phuong thic van tai dam nhan khéi lugng ding thi hai sau van
tai dudng bién. Van tai thay néi dia van chuyén hang héa véi khéi lugng I6n, nhiéu chiing loai,
dac biét 1a hang siéu trudng, siéu trong ma cac hinh thic van tai khac khong van chuyén duac.

Van tai thay khu vuc phia Bac vén két ndi truyén théng véi cum cang bién ving duyén hai.
Hai tuyén ti Hai Phong - Quang Ninh di Ha Néi va di Ninh Binh la cac tuyén chd yéu nhung
diéu kién ludng tau chua thuan loi.

Giao thong dudng thliy & déng bang Nam B rat phat trién. Hang nam dudng thay van
chuyén chiém 65-70% vé tan va 70-75% vé tan.km trong van tai hang hoa cla toan vung.
Mang lugi séng khu vuc phia Nam dugc hinh thanh béi hai hé thong séng chinh 1a hé théng
s6ng Dong Nai va hé théng séng Clru Long. Hai hé théng song nay dugc noi véi nhau bai cac
kénh c6 mat dé van tai Ién nhu kénh Chg Gao, kénh Lap Vo - Sa Béc, kénh Hong Ngu, kénh
Tan Chau, kénh Vinh T&.

Trén mot tuyén dudng thay chinh clia khu vuc phia Nam la Thanh phé H6 Chi Minh - Ha Tién
va Thanh phé H6 Chi Minh - Nam Can, sa lan trén 2.000 tan khong thé luu théng do moét s6
doan hep va thong thuyén mét s6 cau trén tuyén thap (dudi 7m). Tuyén Thanh phé H6 Chi
Minh di Tdy Nam B thudng bi Un tac trén kénh Cho Gao (Tién Giang); tuyén Ving Tau - Thi
Vai - Déng bang séng Cliu Long gom rit hang cho cac cang bién 16n tai Viing Tau, Cai Mép,
Thi Vai vé Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong, Dong Nai... hién chi khai thac cap llI, IV.

Vai tro cla tuyén van tai thuy két néi Phném Pénh vai cac cang Cat Lai va Cai Mép la dac biét
quan trong, véi lugng hang chuyén tai ngay cang tang (muc binh quan 16-17%/nam) va can
dugc chu trong dau tu thich hop. Tan Cang Sai Gon la moét trong nhiing nha khai thac chinh
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trén tuyén Phndm Pénh - Cat Lai va khu vuc dong bang song Clru Long véi doi sa-lan taxi
thuy hon 100 chiéc, vai thi phan thy noi dia trong nuéc la 70% va qudc té 1a 50%.

Hién tai, tuyén dudng song Thanh phé H6 Chi Minh - Phndm Pénh dang dugc khai thac bai
b6n céng ty chinh 1a Newport Cypress, Gemadept, Sovereign, GLS va&i téng s6 28 chuyén/
tuan ca nhap va xuat (Newport Cypress va Gemadept: trung binh 10 chuyén/ tuan, Sovereign
va GLS: trung binh 4 chuyén/ tuan). San lugng Newport Cypress tir nam 2016 - 2018 c6 su gia
tang 10-15% hang nam (nam 2016: 73,346 TEU, ndm 2017: 83,259 TEU, nam 2018 san lugng
udc tinh dén hét quy Il 1a 69,400 TEU).

Do cac tuyén van tai thay néu trén chua thu hat dugc phuong tién gom rat hang dudng bién
nén cac truc dudng bd vé trung tam Bac B, trung tam Dong Nam B van chiu ap luc hang
hoéa va phuong tién cao, nhat la trén Quoc 16 51.

Hoat dong xép d& hang hoa va quan ly cang, bén thuy noi dia van con nhiéu bat cap, ngoai
mot s6 cang thuy ndi dia clia cac doanh nghiép thudc cac ca s lién doanh, hodc moét sé
cang chuyén dung cé day chuyén thiét bi boc xép phu hgp, con lai hau hét cac bén thuy noi
dia van st dung cong nghé thiét bi béc xép lac hau, hé théng cau bén tho so.

Do do, kha nang thich ting, hoa nhap véi hoat déng van tai trong khu vuc la rat khé khan,
khéng c6 kha nang tié€p can vai phuong thic van tai da phuong thic phan nao anh huéng
chat lugng, thai gian.

Theo Cuc Dudng thuy néi dia, hoat déng van tai thly c6 da cac thanh phan kinh té tham
gia, trong d6 van tai tu nhan, ho gia dinh chiém ty |é cao (trén 95%) da dang. Hién tai trén ca
nudc c6 khodng 1.547 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai thdy ndi dia. Doanh
nghiép, hgp tac xa van tai thiy con manh man, tinh canh tranh con han ché, nguén luc yéu,
ty lé cac doanh nghiép c6 quy mé duéi 50 lao dong chiém ty & cao.

Van tai thuy noi dia trong 8 thang dau nam dat 189,5 triéu tan, tang 7,3% va 40 ty tan.km,
tang 7,4%. Thi phan van tai duong thay trong 8 thang dau nam 2018 1a 17,7%.

Van tai container bang dudng thuy néi dia & khu vuc dong bang séng Héng chua phat trién
ddng vai tiém nang, lugng hang chua nhiéu khodng 8.370TEU/ nam; van tai container & phia
Nam bdng dudng thuy méi dam duang khoang 30% lugng container (téc dé tang truéng
khoang 20%/nam).

Gia cudc van tai don vi ctia dudng thuy noi dia thap hon nhiéu so véi van tai bang dudng
bo. Tuy nhién, trén thuc té, téng chi phi cho van tai hang hoa bang dudng thuy van chua thé
canh tranh dugc véi dudng bd bdi nhitng nguyén nhan sau:

e Thdi gian van tai bang dudng thuy ndi dia cao hon 5 lan so vai cac loai hinh van tai khac,
dac biét la dudng bo (van toc binh quan cla dudng bo la 50km/gid, van téc dudng thiy
khoang 10km/gio)
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e Van tai dudng thuy néi dia khong 6n dinh trong ca nam do phu thudc vao ludng lach
theo mua va chiu anh hudng baéi cac ché d6 thuy van. Day la nhiing yéu t6 ky thuat anh
hudng ca ban tdi su phat trién cling nhu gia cudc khdng 6n dinh ctia dudng thuy noi dia.

e Vé ca ban, gia cudc don vi clia van tai dudng thuy néi dia thap hon van tai dudng sat (véi
quang duong dudi 500km) va thap hon nhiéu so véi van tai dudng bé. Tuy nhién, gia
cudc van tai tron goi lai c6 thé cao hon ca van tai dudng béd néu & cu ly ngén hoac trong
nhiing diéu kién han ché khac.

e S6 lugng tau van tai noi dia tuong déi I6n nhung khéng tap trung (khéng cé doanh
nghiép 16n), trong tai va cong suat nho, tam hoat déng han ché, khéng tao dugc nang
suat van tai cao, hiéu qua kinh té thap. Ngoai ra, tudi d&i phuong tién van tai cao, lac hau,
chat luong kém, kha nang an toan thap, nguy ca tiém an gay mat an toan khién cho van
tai duong thay noi dia khéng hap dan déi vai hang hoa co gia tri.

e Han ché cta phuong tién cong véi nhu cau van tai cu ly ngan dan dén thaoi gian nam
cho & hai dau bén chiém ty trong cao, cac chi phi xép d& hang chiém ty 1é cao, lam tang
gia cudc. Trén nhiéu tuyén van tai 8 Dong bang séng Clru Long, chi phi xép d& chiém tdi
35%-40% téng chi phi cho van tai tron goi.

Gia cudc cla van tai hang hod bang duong thuy néi dia chi thuc su canh tranh véi phuong
thiic dudng b d6i véi cac mat hang cé nhu cau van tai quy mé I6n, co gia tri khong cao va
véi cy ly du dai.

2.2.6. Van tai duong hang khéng

Van tai hang héa hang khong chiém khoadng 25% gia tri xuat, nhap khau cta Viét Nam. Cac
tuyén van chuyén hang héa hang khéong quéc té chd yéu & Viét Nam la chau A - Thai Binh
Duong, EU va Bac My. Trung Quéc hién tai la thi trudng nhap khau hang hoa bang dudng
hang khong 16n nhat clia Viét Nam véi 26% thi phan, ding thi hai la Han Quéc (20%) va tha
ba la Hoa Ky (9%).

Theo du bao clia IATA, Viét Nam la thi trudng co toc d6 tang truéng cao thir 5 thé gidi vé luat
khach hang nam trong giai doan 2015-2035, v&i CAGR dat 6,7%/nam, cao hon muc 3,9%/
nam cla thé gidi va 4,6%/nam ctia khu vuc chau A - Thai Binh Duong.
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Hinh 8. San luogng hang héa van chuyén hang khéng Viét Nam 2005-2035
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Nguén: Téng cuc Théng ké, IATA, FPTS Research

Trong s6 cac cang hang khong tai Viét Nam, chi cé 4 cang hang khéng c6 nha ga hang héa
riéng biét. Cac cang hang khéng con lai khéng cé nha ga hang hoa, toan bd hang héa xur ly
trong nha ga hanh khach. Hién nay mdéi chi cé cac cdng hang khéng I6n nhu N6i Bai, Tan Son
Nhat la c6 trung tam logistics phuc vu xt ly hang khong.

Tai NGi Bai, cac trung tam logistics nhu NCTS (48%), ACVS (17%), ALS (35%) dam nhiém xUt ly
phan 16n khéi lugng hang hoa xuat khau, nhap khau qua dudng hang khéng véi ching loai
hang héa kha da dang.

& khu vuc phia Nam, tai san bay Tan Son Nhat, hai cong ty khai thac cdng hang khéng chinh
la Céng ty TNHH Dich vu Hang hoéa Tan Son Nhat (TCS) va Cong ty CP Dich vu Hang hda Sai
Gon (SCSQ) vai thi phan tuong Ung la 67% va 33%, s6 luong khach hang (cac hang hang
khong) ctia TCS la 27 hang, trong khi SCSC la 25 hang.

Cac cong ty chuyén phat nhanh clia nudc ngoai hién dang hoat dong tai Viét Nam nhu DHL,
FedEx, Kerry Express va cac céng ty chuyén phat nhanh khac thudng c6 nha ga riéng ndm
& san bay Tan Son Nhat. Tuy nhién, mat hang dugc van chuyén chd yéu bdi cac cong ty nay
la buu kién va thu tin, vi thé lugng hang héa dugc x(t ly béi cac cong ty nay chiém ty trong
kha nhé trong téng san luong hang hda tinh theo tan tai day. V&i su gia tang clia thuong mai
dién tlr, déng gép clia mang chuyén phat nhanh vao téng san lugng hang khéng sé gia tang
trong tuaong lai.
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Bang 9. Théng s6 mét sé ga hang héa hang khéng cta Viét Nam

Dic diem §CS TCS NCT ACS ALS

San bay TinSonNhat  Tan Son Nhat NGi Bai NGi Bai Noi Bai
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Nguén: FPTS Research

Cung V@i su tang trudng cla nén kinh té, thi trudng van tai hang hoa bang dudng hang
khong Viét Nam ¢ sy tang trudng manh véi toc do trung binh tir 15,6%/nam trong giai
doan ti nam 2011-2017.Thi trudng hang khong nam 2018 tiép tuc c6 su tang truéng cao vé
san lugng hanh khach, hang héa. Téng thi trudng hang héa nam 2017 dat xap xi 1,13 triéu
tan, tang 25,9% so vGi ndm 2016. San lugng van chuyén clia cac hang hang khéng Viét Nam
nam 2017 dat 318 nghin tan hang hoéa, tang 11,3% so v&i nam 2016. 8 thang dau nam 2018,
duong hang khéng dat 235,4 nghin tan, tang 22,1% va 620,8 triéu tan.km, tang 19,5%

Thi trudng van chuyén hang hoa néi dia: Thi trudng ndi dia giai doan 2011-2017 tang trudng
trung binh dat 10%/nam. Nam 2017, téng lugng hang ndi dia dat xap xi 230,5 nghin tan,
tang 14,6% so nam 2016. Co cau hang hoa véi cac mat hang chd luc nhu thiy san (tém, cua,
baba...), trai cay, nguyén vat liéu nganh dét may, dong vat song.

Nhin chung, cac thi trudng chinh trong thdi gian qua déu c6 su tang trudng, cu thé di/dén
Ha N&i (39, 3%), Thanh phé H6 Chi Minh (42,6%), Da Nang (6%). Vietnam Airlines la nha van
chuyén chinh trén thi trudng ndi dia vdi thi phan dat 68,3%, ti€p theo la Vietjet Air chiém
23,8% thi phan, Jestar Pacific va VASCO chiém 7,9% thi phan.

Thi trudng van chuyén hang hoa quéc té: C6 su tham gia khai thac ciia 64 hang hang khéng
nudc ngoai tir 26 qudc gia/vung lanh thé, trong dé 24 hang hang khéng 1én trong khu vuc
cling nhu thé gidi khai thac cac chuyén bay chuyén ché hang hoa. Cac hang hang khéng
nudc ngoai va 3 hang hang khong Viét Nam la Vietnam Airlines, VietJet Air va Jetstar Pacific
dang khai thac hon 140 dudng bay qudc té tir Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh, Da Nang, Nha
Trang, Hai Phong va Pha Quéc.

Trong nam 2017, san lugng hang héa hang khéng xuat nhap khiu tang trudng 20,72%, dat
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973.271 tan, trong d6 khu vuc mién Bac (Ha Noi) ¢ tdéc do tang trudng nhanh hon 1a 24,51%,
so véi khu vuc phia Nam (Thanh phé H6 Chi Minh) 1a 16,43%. Du kién nam 2018, téng san
luong hang khéng dat 1.182.539 tan, tang 21,5% so véi 2017.

Khéi lugng hang héa quéc té di/dén cang hang khong qudc té Noi Bai chiém 52% thi phan,
nha linh kién dién t& nhu Samsung, Nokia. Cang hang khéng quéc té Tan Son Nhat chiém 47%
thi phan hang hoa di/dén Viét Nam. Cu thé, lugng hang hoa qudc té qua Noi Bai trong 2017 la
255.000 tan (trong d6 Samsung 96.000 tan (37%), Nokia 10.000 tan, hang may mac 105.000 tan,
hang khac 44.000 tan). Luong hang hoa qua Tan Son Nhat la 226.000 tan va qua Da Nang 4.000
tan. Téng san lugng hang hoa qudc té van chuyén qua dudng hang khéng dat 485.000 tan.

2.3. Dich vu kho bai

Dac diém ndi bat trong nam 2018 la cac quy dinh lién quan dén dich vu kho bai, dich vu giao
nhan va cac dich vu khac nhu dich vu théng quan, dai ly hai quan la c6 cac quy dinh mdi vé
dau tu va hoat dong dich vu. D6 la Nghi dinh s6 163/2017/ND - CP ngay 30/12/2017, quy
dinh cu thé vé hoat déng logistics, Nghi dinh s6 59/2018/ND-CP ban hanh ngay 20/4/2018
stra d6i, b6 sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP ngay 21/01/2015 cia Chinh
Phu quy dinh chi tiét vé bién phap thi hanh Luat Hai quan va thu tuc hai quan, kiém tra, giam
sat, kiém sodt hai quan; Thong tu s6 39/2018/TT-BTC ban hanh ngay 20/4/2018 ctia Bo Tai
chinh slra d8i, b6 sung mot sé diéu tai Théng tu sé 38/2015/TT-BTC ngay 25/3/2015.

Dich vu kho bai huéng phuc vu cac déi tugng dén tir khu vuc ban 1é va hang héa xuat nhap
khau. Mang dich vu kho bai, ngoai kho CFS va ICD c6 thé dugc chia lam bén loai chinh, phuc
vu cho cdc nhom déi tugng khach hang khac nhau, bao gém kho thudng, kho ngoai quan,
trung tam phan phéi va kho lanh. Dich vu trung tdm phan phéi, trung tdm hoan tat don
hang, dugc dan dat theo huéng nhu cau tir cac hoat dong ban 1é va thuong mai dién t(,
la tuong lai cia nganh dich vu kho bai. Theo théng ké clia StoxPlus, téng dién tich cla céac
trung tdm phan phéi vao khoang 3.000.000 m2 D&i vai hé théng kho lanh, téng suic chira la
450.000 pallets va 155 kho ngoai quan.

Han 70% dién tich kho bai nam & khu vuc phia Nam. Cac céng ty cung cap dich vu kho cht
yéu bao gém:

Khu vuc phia Nam: Tan Cang Sai Gon, Mapletree, Sotrans, Gemadept, Vinafco, DHL, Thang
Long, Cang Phuc Long, YCH-Protrade, Damco, Transimex, IndoTrans, Draco,...

Khu vuc phia Bac: Vinafco, Tan Cang Saigon, Mapletree, Draco, IndoTrans, ...

Tan Cang Sai Gon vai téng dién tich 675,000 m? kho, bao gém kho CFS, kho ngoai quan, kho
bach héa va trung tdm phan phoi dang la nha cung cap dich vu kho bai Ién nhat ca nudc,
trong d6 phai ké dén cac Trung tam Tan Cang Song Than véi dién tich kho 1a 205.000 m?, Tan
Cang Long Binh cé dién tich kho la 156.000 m?2.
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Hinh 9. Phan bé cac doanh nghiép kinh doanh kho
theo ba mién cda Viét Nam (don vi m?)
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Nguén: StoxPlus

Trong nhitng c6ng ty dich vu kho bai hang dau, cac cong ty c6 vén dau tu nudc ngoai co Igi
thé dén tr su quan ly chuyén nghiép va danh muc ctia khach hang I6n, trong khi cac cong ty
trong nudc co Igi thé canh tranh vé quy dat va co s& vat chat dugc thira hudng ti trudc giai
doan c6 phén hoa.

Cac cong ty noi dia nhu Tan Cang Sai Gon, Vinafco, Sotrans, Transimex c6 cac uu diém chinh
la quy dat 16n dé xay kho, gia thap, nhung dich vu gia tri gia tdng con han ché. Cac cong
ty c6 von dau tu nudc ngoai, trong dé bao gém DHL, Damco, IndoTrans, Mapletree, FedEx,
Gemadept (c6 mét phan von ctia CJ Logistics) ¢6 lgi thé dén tir quan ly chuyén nghiép, thém
cac dich vu gia tri nhu déng géi, dan nhan, hé théng tu déng véi chic nang theo déi va quan
ly hang tén kho, quy trinh t6i uu.

DPau tu vao bat dong san logistics dang thu hut nhiéu quan tam clia cac nha dau tu trong
nudGc va nudc ngoai. Vao thang 5/2018, Quy dau tu tu nhan My Warburg Pincus via két hgp
vGi Tong cong ty Dau tu va phat trién cong nghiép (Becamex IDC) thanh lap mét lién doanh
VvGi s6 vén hon 200 triéu USD dé phat trién chudi logistics va bat dong sadn cong nghiép tai
Viét Nam. Lién doanh cé tén Cong ty CP Phat trién cong nghiép BW, sé tap trung phat trién
va van hanh nha kho va nha xudng xay san va xay theo yéu cau cta khach hang tai cac khu
kinh té va cdng nghiép chui chét & Viét Nam.
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BW Industrial sé trién khai 08 du an & 5 thanh phé trén khap Viét Nam véi téng dién tich hon
2.000.000 m?, tai cac cac trung tam cong nghiép chién lugc & mién Bac va mién Nam, bao
gém Binh Duong, Péng Nai, Hai Phong, Hai Duong va Bac Ninh nham phuc vu cac cong ty da
quéc gia, cac nha cung cap dich vu logistics 3PL va cac cong ty thuong mai dién ta.

Quy hoach téng thé trong ca nudc vé ICD da dugc hinh thanh, mé ra cac co hdi cho cac
doanh nghiép dau tu phat trién ICD. Viéc phat trién ICD dugc thuc hién theo Quyét dinh s
2072/Qb-TTg, ngay 22/12/2017 cla Thu tudng Chinh pht phé duyét diéu chinh quy hoach
téng thé phat trién hé théng cang can Viét Nam giai doan dén nam 2020, dinh hudng dén
nam 2030 va Quyét dinh clia B truéng Bo Giao théong van tai s6 1201/QD-BGTVT ngay
11/6/2018 phé duyét Quy hoach chi tiét phat trién hé théng cang can Viét Nam dén nam
2020, dinh huéng dén nam 2030.

2.3.1. Dich vu kho ngoai quan

Kho ngoai quan la khu vuc kho, bai tam luu gilt, bdo quan hoac thuc hién moét so6 dich vu
dédi véi hang hoa trong nudc da lam tha tuc hai quan dugc gli chd xuat khau; hang héa tam
nhap tai xuat, hodc nhap khau vao Viét Nam.

Tai Viét Nam, hau hét cac doanh nghiép logistics I6n déu kinh doanh kho ngoai quan véi quy
mo I3n, trong d6 ndi bat la cac kho ngoai quan cia Transimex, Sotrans, Vietrans, U&I Logistics.

* U&I Logistics la doanh nghiép c6 hé théng kho ngoai quan tap trung, hién dai va I6n hang
dau Viét Nam, kinh doanh kho ngoai quan la mot trong nhitng hoat déng chti luc ciia doanh
nghiép. Téng dién tich kho ngoai quan ctia U&I Logisitcs vao khoang gan 180.000 m? véi 07
kho ngoai quan tai Binh Duong, téng dién tich luu trit dat gan 1,1 triéu m2. Kho ngoai quan
cUa U&l Logisitics st dung nhiéu hé théng quan ly hién dai nhu phan mém WMS (quan ly
kho), Barcoding (mé vach), TMS (quan ly van tai), EDI (trao d6i dir liéu dién td), ECUS5VNACCS
(Hé théng théng quan hang hoa tu ddng), ONP (van phong dién td), san giao dich van tai,
ERP (hoach dinh nguén luc doanh nghiép), FMS (quan ly hang héa bang chip cam Gng) ...

* Tan Cang Sai Gon: Kho ngoai quan clia Tan cang Sai Gon phan bé rai rac tai cac cong ty
thanh vién. Mét sé kho chii dao la kho ngoai quan ctia ICD Tan Cang - Long Binh tai Dong Nai
vGi gan 30 nha kho céc loai véi téng dién tich kho 396.600 m?, trong d6 c6 kho ngoai quan,
kho ngoai quan st dung hé théng dock-levelers hién dai, hé théng racking tiéu chuan, quan
ly bdo cdo bang phan mém, hé théng giam sat, phong chéy chita chay day dud; va Kho ngoai
quan clia ICD Tan Cang - S6ng Than véi 220.000 m? téng kho, trong d6 c6 kho ngoai quan
dién tich tir 5.000-30.000 m2 Ngoai ra, nhiéu céng ty thanh vién khac cting kinh doanh kho
ngoai quan vdi dién tich khoang 5.000-7.000 m? (nhu tai cang Cat Lai, dién tich kho ngoai
quan hon 6.000 m?, stic chira 3.500 pallet, quan ly diéu hanh container TOPOVN, TOPX, hé
théng quan ly kho hang WMS-VN két hop quan ly hang hoa bang ma vach cho phép truy
xuat dit liéu hang xuat, nhap, tén kho theo thai gian thuc té).
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*Transimex: Transimex c6 4 kho ngoai quan, bao gém kho tai Khu cong nghé cao Thanh phé
HG6 Chi Minh ¢6 dién tich 30.000 m?, tai ICD Transimex dién tich trén 10.000 m? tai Khu céng
nghiép Séng Than 2 (Binh Duong) dién tich 11.700 m?, va tai Da Nang rong 9.300 m? va tai
Hung Yén 50.000 m2 Téng dién tich kho ngoai quan ctia Transimex vao khoang 110.000 m2,
Trong dé kho tai Khu cong nghé cao THANH PHS H6 CHI MINH dugc trang bi hién dai nhat
vGi phan mém WMS & SCM tiéu chuan qudc té c6 thé két ndi hé théng dit liéu dién t EDI,
c6 chiic nang trich xuat sé liéu, khach hang co thé truc ti€p theo déi tinh trang hang héa, hé
théng Wifi phd song toan kho, hé thong ké VNA 7 tang, hé thong Dock Leverler 50 clra, hé
théng PCCC tu ddng, hé théng CCTV véi cong nghé IP c6 thé kiém soat tir xa, dat tiéu chudn
C-TPAT, Pat tiéu chudn HACCP, WHO-GMP, ISO 9001:2000, Hé théng bao vé kiém soét an ninh
24/7. Dich vu kho ngoai quan cung cap bao gém phan loai hang, dan nhan, kiém dém, phan
phéi, ma vach, déng géi bao bi, déng géi chan khong.

* Gemadept: Gemadept c6 kho ngoai quan hang thudng réng 8.800 m? va kho ngoai quan
hang ca phé vai dién tich 29.000 m? tai Khu cong nghiép Song Than 1 (Binh Duong).

Ngoai ra, rat nhiéu doanh nghiép logistics khac cling kinh doanh kho ngoai quan véi dién
tich khoang 5.000-6.000 m? tai khu vuc cac cang, nhu Traco, IndoTrans (tai Binh Duong, dién
tich gan 6.000 m?), Sotrans (hé théng kho ngoai quan cta Sotrans dat tai khu vuc Binh Duong
nam trong sé han 230.000 m? kho cac loai clia cong ty), Vietrans, Otrans, Vinalines, ...

Trong thdi gian qua, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu kho ngoai quan gap phai van dé
khé khan trong kinh doanh véi s6 lugng hang hoa cé chiéu hudéng giam sut do qui dinh vé
viéc tinh thué nha thau déi véi hang héa gui trong kho ngoai quan véi muc dich lam kho
chira hang va cung cap hang cho doanh nghiép khac. Theo théng tin tir Hiép héi Doanh
nghiép dich vu Logistics Viét Nam, trong sé cac cong ty logistics nudc ngoai dang c6 y dinh
ma rong hoat dong dau tu kho ngoai quan tai Viét Nam, quy dinh vé thué nha thau nay lam
cac doanh nghiép logistics nuéc ngoai phai can nhac lai ké hoach ctia minh.

Ngoai ra, viéc han ché déi véi hang tiéu dung vao kho ngoai quan dé dua vao noi dia cling
lam gidm bét nguén hang cho kho ngoai quan, dac biét tir doi tugng hang thuong mai dién
ti xuyén bién gid¢i dang gia tang rat nhanh.

2.3.2. Dich vu kho hang lanh

Nhu cau kho lanh du bao sé tang khi thuong mai néng, 1am, thiy san va nganh thuc phdm
cla Viét Nam phat trién. Loai hinh dich vu nay méi phat trién gan day, thu hat nhiéu quan
tdm tU cac nha dau tu nudc ngoai dén ti Nhat Ban va Trung Quéc. Hién cé khoang 20 hé
thong kho lanh dugc quan ly chuyén nghiép & phia Nam, 40-50 & khu vuc phia Bac va nhiéu
cac kho nho, & do cac cong ty san xuat s& hiru. Dich vu kho bai co6 t6c dé gia tdng nhanh, ty
|& loi nhuén cao trong chudi dich vu logistics.

Hién nay, nhitng doanh nghiép cung cdp kho lanh thuong mai quy mé I6n tap trung chidi yéu
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& khu vuc phia Nam do nhu cdu tai thi trudng nay I6n hon nha Igi thé vé san xuat hang nong,
thay san xuat khdu. Doanh nghiép dan dau trong linh vuc nay gém c6 Hoang Lai, Hung
Vuaong, SATRA va Phan Duy. Mét s6 doanh nghiép 16n khac ciing dau tu kho hang lanh nhu
Transimex, Vinafreight (kho lanh 1.500 m?, stic chdra 1.800 tan tai Thanh ph6 H6 Chi Minh),
Gemadept (dang dau tu kho lanh Mekong, hop tac véi Tap doan Minh Phu, stic chira 50.000
tan hang tai Hau Giang), Tan Cang Sai Gon,...

Doanh nghiép nudc ngoai cling tan dung lgi thé trang thiét bi hién dai va nhan luc chuyén
nghiép dé dau tu vao kho lanh tai thi trudng Viét Nam, vi du nhu Swire - mét trong nhimng
nha cung cap kho lanh dau tién tai Viét Nam tU thai diém nam 1998. Ngoai ra ¢6 kho lanh
cUa Lotte Sea, Preferred Freezer Service. Hién nay, doanh nghiép nudc ngoai van dan dau thi
trudng kho lanh nh hé théng quan ly kho chuyén nghiép va cong nghé vugt troi.

Du béo nhu cau kho lanh phuc vu 4 nganh hang chinh la thay san, rau qua, thit va hang ban
lé van ti€p tuc tang, trong do tang trudng xuat khau thay san va hang ban 1é du kién 1a dong
luc chinh cho téng trudng kho lanh.

2.4. Dich vu giao nhan

La dich vu chinh cla cac nha cung cap dich vu logistics Viét Nam dang thuc hién, chiém
hon 80% s6 cong ty dugc khédo sat. Trong nam 2018, dich vu giao nhan tiép tuc phat trién
manh va la mét trong nhiing dich vu logistics cung cap chinh cta cac nha cung céap dich vu
logistics Viét Nam, mang lai Igi nhuan cho cac cong ty.

Dich vu giao nhan la mét phan quan trong trong chudi gia tri van tai va logistics. Thi trudng
giao nhan toan cau da tang 8% trong nam 2017, Ia muic tdng cao nhat ké tir nam 2010. Diéu
nay dugc thuc day badi su tdng trudng manh mé ca vé van chuyén hang khéng va dudng
bién, ca hai déu tang so vGi cung ky nam trudc, trong khi du bao cho thay cudc van tai bién
dugc dinh vi dé tiép tuc tang truéng tét trong ngan va trung han.

Tu lau, viéc gianh thém cac co héi kinh doanh tU cac doanh nghiép viia va nho da la tham
vong cla nhiéu nha giao nhan hang khong va dudng bién 16n va véi viéc trién khai réng rai
cac cong nghé bao gia cudc va nén tang dat cho truc tuyén, mot hinh mau nha giao nhan
mai da ra dai, tap trung vao cac doanh nghiép SME.

& thi truong Viét Nam, buc tranh toan canh khong cé nhiéu thay déi vé tuong quan giiia cac
cdéng ty trong nudc va doanh nghiép FDI. Cac doanh nghiép FDI van nam thi phan giao nhan
van tai quoc té ap dao, do moi quan hé véi cac chi hang nudc ngoai va doanh s6 xuat nhap
khau ctia khéi FDI 1a dang ké (chiém 72.45% kim ngach xuat khau).

Tuy nhién, cac céng ty clia Viét Nam cling da bat dau gia tang thi phan trong cac linh vuc
van chuyén hang nhap khau. Vi du d&i véi mat hang may maoc thiét bi, theo bao cao logistics
thudng ky cia chuyén trang logistics.gov.vn, lugng hang héa nhap khau theo diéu kién EXW,
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FOB, FCA la nhiing diéu kién Incoterms ma theo d6 ngudi nhap khau & Viét Nam 1a ngudi
quyét dinh vé van tai, co ty lé tuang ung 1a 25,2%, 17%, 2,8%, tuong duang véi tong 45%. C6
thé noi, ngudi mua hang da bat dau thay déi quan diém trong mua ban va nhan thiic dugc
hiéu qua cda viéc thay déi tap quan “mua CIF - ban FOB”.

Cac cong ty logistics cta Viét Nam van chua ndm bat dugc Igi thé dén tu su tang truéng cla
thi trudng Hoa Ky, la thi trudng xuat khau I16n nhat ctia Viét Nam (thi trudng xuat khau 41.6 ty,
chiém ty trong 19.44%). C6 hon mét nifa s6 cong ty logistics dugc khado sat cho biét Hoa Ky
la mot trong cac thi trudng xuat - nhap khau ma cac cong ty cé cung cap dich vu. Tuy nhién,
theo thong ké clia Cuc Hang hai Hoa Ky, tinh dén ngay 12/09/2018, chi c6 25 coéng ty giao
nhan dugc cap phép vao thi trudng Hoa Ky, mot con s6 qua it 6i vGi 362 hoi vién clia VLA,
3000+ doanh nghiép logistics (théng ké ctia VLA 2016).

G gbc dd ing dung cong nghé, cac cdng ty logistics @& nhan thay nhu cau thiét thuc cia viéc
tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong giao nhan qudc té, cung cap cac tinh ndng
truy xuat hang hoa nhu la mot tinh nang dich vu tat yéu, tang tinh xuyén suét (visibility) cia
chubi cung. Diéu nay thé hién rd trong khao sat ctia VLA trong hoi thao vé s6 hoa cla qua
trinh van tai thang 4/2018, véi s6 lugng cong ty iing dung giadi phap FMS/TMS (hé thong
quan ly giao nhan - van tai) tang tU 15-20% trudc d6 2 ndm [én muc 40-50% (khao sat thang
8/2018 clia VLA dua ra con s6 1a 41,9%) . Viéc iing dung céng nghé théng tin cling gop phan
lam tang nang luc cung cap dich vu ctia nha cung cap dich vu va kha nang truy xuat hang
hoa lén 29 va 41 bac theo bang xép hang chi sé hoat dong hiéu qua logistics (LPI) va cé tha
hang chi sé thanh phan cao tuong ting 33 va 34, dua thi hang cuta Viét Nam 1én vi tri thu
39/160 nudc.

Nam 2018 cling chiing kién su chuyén bién trong qua trinh sé hoa céac dich vu giao nhan -
van tai, budc dau nghién cu iing dung céng nghé cao vao hoat dong dich vu logistics, nhu
Cong nghé Block chain vao e-Delivery Order va e-Bill of Ladings, CargowiseOne vao cac hoat
déng logistics... Qua dé da tao thuan Igi cho viéc phat trién va nang cao chat lugng dich vu,
gidm chi phi logistics.

2.5. Cac dich vu khac

2.5.1. Dich vu dai ly hai quan

Dich vu lam thu tuc hai quan la mét trong cac dich vu coban clia cac cong ty giao nhan - logistics.
Khao sat clia VLA cho thay 87,8% cac cong ty logistics cung cap dich vu khai bao hai quan. Tuy
nhién, dich vu dai ly hai quan chua that su phat trién manh va ding vai trd mong muén.

Hién nay, da c6 914 dai ly hai quan va 1.450 dai ly vién dugc cap ching chi. Da phan dai ly hai
quan chua hoat dong dung nhu tén goi. Dai ly hai quan van chua dugc phép thay mat chu
hang (cac doanh nghiép xudt nhap khau) tham gia vao kiém tra chuyén nganh. Tuy nhién véi

I} DICH VU LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

viéc day manh viéc thuc hién Co ché Mot clra qudc gia va Mot clira ASEAN, van dé nay can
sém dugc d& bo. Hién tai, chir ky sé cta dai ly hai quan chua dugc chdp nhan trong viéc ky
gidy t& phuc vu kiém tra chuyén nganh trén Co ché M6t clia quéc gia .

Hién van tén tai song song hai hinh thiic lam dich vu hai quan la “khai thué” hai quan va dai
ly hai quan. Theo d6, dich vu “khai thué” hai quan la dung chir ky s6 va nhan danh chd hang
dé lam thd tuc hai quan. Ly do cla viéc“khai thué” ti€p tuc ton tai la lgi ich clia viéc ding tén
lam thu tuc véi tu cach dai ly hai quan chua dugc lam rd, chua c6 ché d6 doanh nghiép uu
tién co tinh thuc té€ cao ddi vai dai ly hai quan, viéc kiém tra va giam sat ctia hoat dong “khai

thué” chua dugc hiéu qua va chat ché.

Trong nam 2018, Téng cuc Hai quan va Hiép hdi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam da
tang cudng hagp tac trong viéc ddy manh hoat dong dao tao, nang cao chat lugng cac dai ly vién.

Lién minh toan cau vé tao thuan lgi cho thuong mai dang phéi hop véi Téng cuc Hai quan
Viét Nam va cac co quan c6 lién quan trong viéc thuc ddy bdo lanh hai quan (customs bond)
tai Viét Nam, du kién sé tién hanh thi diém trong nam 2019. Viéc iing dung th nghiém bao
lanh hai quan d&i vai kiém tra chuyén nganh tir nam 2019 dugc ky vong sé thuc day thuan
lgi hoa thuong mai, néu ma rong cho déi tuong dai ly hai quan sé tiing budc nang cao vai
trd clia dai ly hai quan, hudng téi viéc chuyén nghiép hoa dich vu dai ly hai quan theo chuan
muc quoc té.

2.5.2. Dich vu chuyén phat

Sé lugng cac céng ty tham gia dich vu buu chinh - chuyén phat, chd yéu tham gia vao khau
giao hang chang cudi, phuc vu cho thuong mai dién tl gia tang nhanh chéng. Theo s6 liéu
cUa Bo Théng tin va Truyén thong, tinh dén 9/8/2018, s6 lugng dugc cap phép cho dich vu
buu chinh - chuyén phat da tang lén 356 cdng ty (tdng 29% so vai s6 lugng cong ty dugc cap
phép vao cudi nam 2017). Diéu nay xuat phat tir sy bung né clia thuong mai dién tir va nhu
cau cua logistics cho TMDT, chl yéu trong khau giao hang chang cuéi.

Thuong mai dién tir Viét Nam dang phat trién vai ty 1& 32% CAGR giai doan 2018-2022, theo
Euromonitor, ngudi tiéu dung - dac biét la nguai tiéu dung thanh thi va thé hé tré c6 nhu cau
ngay cang cao vé dich vu giao hang ngay va trong ngay cho cac don hang truc tuyén. Cac
dich vu giao hang trong ngay nhu DHL Parcel Metro Same Day, Tiki Now (giao hang trong
2 gid). Ahamove (giao hang trong 30 phut), .. dang tré nén dan phé bién. Véi su tham gia
clia cac cong ty chuyén nghiép nhu DHL, Giaohangnhanh, Giaohangtietkiem, Grab, Lazada
Express - LEX,... dich vu giao hang chang cudi tré nén séi déng va chuyén nghiép hon.

Tuy nhién, 2018 cling c6 mét su kién dang luu y vé viéc GNN Express tuyén bé pha san véi sé
tién COD chua thanh toén cho cht shop lén dén 5.5 ty VND. Diéu nay gidng lén héi chuéng
canh béo vé tinh tin cdy va chat luong dich vu clia cac cdng ty tham gia vao khau giao hang
chang cudi cé thu COD. Dong thai cling chi ra tinh canh tranh khoc liét ctia mang dich vu
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nay, khi ma cudc choi dang tap trung vao viéc gia tang thi phan bang moi gia thay vi hiéu
qua hoat déng.

Mang logistics cho thuang mai dién ti xuyén bién gidi, dac biét la cho hang xuat khidu dang
bi bé ngd, van la cac dich vu truyén théng clia cac cdng ty chuyén phat nhanh quéc té nhu
DHL, Fedex, UPS, Kerry Express, VNPT Post, EMS, SF Express, ... Tuy nhién, gid thanh cac dich
VU nay con cao, chua hoé trg cho viéc phat trién TMDT xuat khau.

Mot s6 cong ty logistics truyén théng, véi nén tang cong nghé manh (giai phap Cargowise
One) va mang ludi dai ly chuyén sau trong linh vuc thuong mai dién t& (WCA eCommerce)
dang tiing buéc cung cap cac dich vu pht hgp cho TMBT xuat khau théng qua cac giai phap
két hgp hang khéng - giao hang chang cudi, vi muc tiéu gitp gidm gia thanh van chuyén
cac 16 hang nho xuéng hon 50%. Cac cong ty nay cling chuyén sau trong viéc cung cap cac
dich vu FBA International Shipping phuc vu cac déi tugng khach hang tham gia chuong
trinh AGS - Amazon Global Selling, m&i dugc Amazon gidi thiéu tai Viét Nam tur qui 1/2018.

Giai phap logistics cho thuong mai dién tlif xuyén bién gidi
(Két hop Hang Ai Cargo va Giao hang ching cuéi)
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phit thing thudmgwd! thir glan tvong duomg

Nguén: T&M Forwarding

2.6. Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam

2.6.1. Tinh hinh chung

Theo nghién ctiu ctia Hiép héi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) ndm 2016,
thong ké tir ngudn Cuc Quan ly dang ky kinh doanh (B Ké hoach va Bau tu) thi sé lugng
cac doanh nghiép tham gia cung cap cac loai hinh dich vu logistics la khoang 23.000 doanh
nghiép, trong d6 3.000 doanh nghiép cé hoat dong logistics quéc té, chl yéu tap trung

DICH VU LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

& khu vuc Thanh ph6 H6 Chi Minh va céc tinh 1an can (khoang 70%). Hau hét cac doanh
nghiép nay la thanh vién clia cac Hiép héi lién quan dén logistics ctia Vit Nam. C6 thé ké dén
nhu Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA); Hiép hoi Van tai 6-t6 Viét Nam
(VATA); Hiép hoi Cang bién Viét Nam (VPA); Hiép hoi Cha hang Viét Nam (VNSC); Hiép hoi
Dai ly va mai gidi hang hai Viét Nam (VISABA); Hiép hoi Chu tau Viét Nam; HOi Cang - Budng
thuy - Thém luc dia Viét Nam (VAPO). Bang dudi day tong hop s6 liéu thdng ké vé cac thanh
vién cua cac hiép hoi lién quan cung cap dich vu logistics & Viét Nam.

Bang 10. Théng ké sé lugng cac thanh vién cua cac hiép hoi
lién quan dén logistics cia Viét Nam

STT Tén hiép hoi $6 lugng héi vién
1 Hiép hdi Doanh nghiép dich vu logistics Vit 362 (trong d6 308 hoi vién chinh thic va 54 hoi
Nam (VLA) vién lién két)
) Hiép hdi Van tdi 6-t6 Viét Nam (VATA) Hon 1.500 (bao gém cac doanh nghiép, hop tac
xa hoat dong van tai, phan phi xe 6 t6,...)
3 Hiép hdi Cang bién Viét Nam (VPA) 45 cang (bao gom 11 cang 6 mién Bac, 18 cang &
mién Trung, 16 cang & mién Nam)
4 Hiép hoi Chl hang Viét Nam (VNSC) Hon 400
5 Hiép hoi Dai Iy va mdi gidi hang hdi Viét Nam 43 (theo danh sich hoi vién trén website cla
(VISABA) hiép hoi)
6 Hiép hdi Cha tau Viét Nam (VSA) 37 (bao gom 35 hdi vién chinh thc, 2 hoi vién
lién két)
; Hoi (ang - Dudng thuy - Thém luc dia Viét Nam 48 (theo danh sach hdi vién khoaV (2015 - 2020)
(VAPO) trén website cta hiép hoi)

Nguén: Website va bdo cdo téng két hoat déng hang ndm cua cdc Hiép hoi

Trong 3.000 doanh nghiép cé hoat déng logistics quéc té, Hiép hoi Doanh nghiép dich vu
logistics Viét Nam (VLA) c6 khoadng 10-15% téng s thanh vién tham gia cung cap dich vu
logistics ctia Viéet Nam nhung dai dién trén 60% thi phan ca nudc. Theo théng ké cua VLA,
dén ngay 31/10/2018 c6 tat ca 362 hoi vién tham gia, trong dé c6 308 héi vién chinh thic
va 54 héi vién lién két vai 37 hoi vién la cac cong ty FDI hoat déng trén ca nudc. So véi ndm
2017, s6 lugng thanh vién khéng thay ddi nhiéu. Tuy nhién, c6 thé nhin thdy mot s6 xu
hudng mdi la nhiéu doanh nghiép da bat dau tham gia thi trudng dich vu logistics théng
qua phat huy thé manh ctia minh. Théng ké doanh s6 cia cac doanh nghiép logistics niém
yét trén San ching khoan cé muic tang trudng 12,77%.

Nhin chung cdc doanh nghiép hoat d6ng trong linh vuc dich vu logistics hoat déng & quy
mo von dang ky nhé ciing nhu quy mé lao dong han ché. Cu thé, theo két qua théng ké cla
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VLA thi van c¢é t6i 90% s6é doanh nghiép dich vu logistics c6 von diéu 1é dang ky dudi 10 ty
dong. Quy mé doanh nghiép han ché la moét trong nhiing rao can cho doanh nghiép khi
cung cap chudi dich vu logistics hiéu qua, canh tranh ngay ca trén thi trudng ndi dia, chu
chua noi dén thi truong khu vuc va thé giéi.

Xét trén khia canh doanh thu tir nganh dich vu logistics ¢ thé thdy, theo théng ké cua
Biinform Database thi doanh thu cia 100 c6ng ty dich vu logistics I6n nhat & Viét Nam nam
2016 vao khoang 8,74 ty USD, tang 15,6% so v4&i nam 2015, ddng gép 2-4% trong téng GDP
cla ca nudc. Theo udc tinh ctia Ngan hang Thé gidi, téc d6 tang trudng GDP cua Viét Nam
nam 2018 du kién la khoang 6,5%, déng thai toc dé tang truéng doanh thu clia nganh dich
vu logistics dugc du bdo vao khodng 18-20% thi quy mé thi truong dich vu logistics nam
2018 udc tinh dat 10 - 11 ty USD. DBiéu dang chu y & day la ty |é dong gop ctia nganh dich vu
kho bai vao tong doanh thu cia nganh logistics nam 2018 c6 xu hudng tang lén. Ly do la gia
thué kho bai trén thi trudng nam 2018 da tang lén mot cach dang ké do nhu cau thué kho
phuc vu san xuat va phan phéi hang héa tang Ién (muic gia thué kho du kién tang 2%-4%).
Nhiéu nha kho va cac dich vu kho da phat trién nhanh xung quanh céac thanh phé 16n, khu
cdng nghiép va trung tam logistics cé két néi tot véi hé thong dudng cao téc, bén cang, san
bay. Cu thé nhu, & phia bac s6 lugng kho va dich vu kho tang 1én & khu vuc Béc Ninh do két
nGi tét hé thong cang Hai Phong va san bay Néi Bai, hay phia Nam tap trung 8 Thanh phé H6
Chi Minh va cac tinh lan can.

Xét theo quy mo doanh thu va st dung lao déng trong doanh nghiép cling nhu sé lugng céc
loai hinh dich vu logistics cung cap, nhém céac doanh nghiép dich vu logistics I6n nhat & Viét
Nam c6 thé ké dén nhu: Tan Cang Sai Gon, Gemadept, Transimex, Sotrans, MP Logistics, U&I
Logistics, TBS Logistics, Bac Ky Logistics, ALS, SCSC, Seaborne, IndoTrans, va cac cong ty c6
von dau tu nudc ngoai nhu DHL, Nippon Express, Yusen Logistics, ...

Hoat déng dau tu, mua ban, sap nhap (M&A) trong nganh dich vu logistics trong nam 2018
dudng nhu van ti€p tuc xu hudng phat trién manh mé da va dang dién ra ti nhiing thang
cu6i nam 2017. Ngay cang c6 nhiéu tap doan logistics tham nhap vao thi trudng dau tu,
mua ban va sap nhap. Néu nhu trong nam 2017, khi ching kién su phat trién day tiém nang
clia nganh van tdi va logistics hang khéng, Samsung SDS (mét cong ty con cla Tap doan
Samsung) lién doanh vai Cong ty CP Logistics Hang khong (ALS) dé tham gia méang kinh
doanh logistics tai cdng hang khong quéc té Noi Bai (Ha No6i) thi thang 7 nam 2018, cong ty
Samsung SDS lai tiép tuc thanh lap mét lién doanh véi moét trong nhing cong ty logistics noi
dia I6n chia Viét Nam la Minh Phuong Logistics nham khai thac tiém nang cla thi trudng van
tai hang hoa ndi dia bang dudng bé (nci dang déng gép tGi 65% thi phan van chuyén hang
cla Viét Nam). Viéc hop tac lién doanh véi cac doanh nghiép nudc ngoai cé tiém luc I6n sé
la ca hdi t6t dé cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam thuc hién dich vu logistics tron
g6i vdéi gia tri cao hon.
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Hop 5. Bee Logistics véi m6 hinh mé rong chi nhanh

Cong ty C6 phan giao nhan van tai Con ong (Bee Logistics Corporation) la mét vi du dién hinh
vé doanh nghiép cung cap dich vu logistics téng hap (giao nhan, van tai, tu van bao hiém, hang
du an...), dat dugc nhiing thanh tuu dang né véi mé hinh mé réng chi nhanh trén ca thi trudng
trong nudc va nudc ngoai. Bugc thanh [ap nam 2004, Bee Logistics Corporation (Bee Logitiscs) la
mét trong cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics I6n cta Viét Nam v6i mang luéi chi nhanh/

van phong dai dién/lién doanh rong khap tai 5 quéc gia trén thé gidi. V&i hon 600 nhan vién va
chuyén gia trong hé thong tai hon 24 van phong trong va ngoai nudc va mang lugi dai ly trén
toan thé gidi, vai téc do tang trudng dat hai con s6 va doanh thu hgp nhat can méc gan 65 triéu
USD (ndm 2017), mé hinh phét trién clia Bee Logistics c6 thé dap ing cac nhu cau ctia khach hang
tU moi vi tri khac nhau trén toan thé gigi vai chat lugng cao.

Bee Logistics tap trung vao viéc phat trién mang ludi, khdng dinh su hién dién rong khdp cuta
minh, thay vi tap trung dau tu vao cc s& ha tang hoac dau tu sang céc linh vuc ngoai nganh. Day
la mét mé hinh va chién lugc kha khac biét so vai cac cong ty logistics khac ctia Viet Nam hién
nay. Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép Viét Nam khi dau tu ra nudc ngoai hoan toan cé thé cé
mot “nha déng hanh logistics tin cay”- mot trong nhirng chia khéa thanh cong ctia doanh nghiép.
Day cling chinh la cach ma cac céng ty Nhat Ban, Han Quéc hay Duc lua chon ap dung khi dau tu
ra nudc ngoai.

Nhimng dia diém Bee Logistics lua chon mé& van phong/chi nhanh ciing la nhiing vi tri thuan Igi va
phu hgp véi tiém nang phat trién lau dai ca nganh logistics. Tru s& chinh dugc thanh lap dau tién
tai Thanh phé H6 Chi Minh. M6t nam sau d6, nam 2005, chi nhanh clia Bee Logistics dugc thanh
lap tai hai thanh phé chién lugc la thd dé Ha Noéi va thanh phé cang Hai Phong. Nam 2007, van
phong Da Nang ra d&i dé tan dung cac uu thé ctia cac vi tri dia ly noi tap trung céc cang bién, cdng
hang khong va ha tang giao théng dong b, hién dai, thuan Igi véi nhu cau dich vu xuat nhap
khau, giao nhan van tai, logistics cao.

Sau khi thiét lap thanh cong & cac thanh phé truc thudc trung uong, hé thong clia Bee Logistics
dugc ma rong téi cac tinh - c6 cac khu céng nghiép, khu ché xuat I6n, cac tinh thanh bién gidi, clra
khau..., song song vdi d6, Bee Logistics da khdng dinh vi thé ctia minh tai cac nudc trong khu vuc
ASEAN. Dén thang 6 nam 2018, s6 lugng van phong, chi nhanh ctia Bee Logistics da dat con s6 24,
bao gobm ca cac van phong nudc ngoai. Bee Logistics hién la doanh nghiép di tién phong va duy
nhat cta Viét Nam trong linh vuc logistics c6 vén dau tu ra nudc ngoai va da hién dién tai 05 quéc
gia va nhiéu lanh thé gém: Myanmar, Thai Lan, Campuchia, An D6 va bai Loan.

Hé théng mang luéi noi trén da dem lai cho Bee Logisitcs két qua hoat dong rat dang khich 1é. Bee
Logistics khai thac hon 12.000 m? kho bai, 30 xe tai, khéi lugng hang héa trung binh méi nam la
75.000 TEU hang bién va hon 6.000 tdn hang dudng hang khong, tuang tng hon 50.000 chuyén
hang méi nam.
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Hinh thic M&A dang phat trién trong dich vu giao nhan ca vai nudc ngoai va cac doanh
nghiép trong nudc. Pién hinh nhu Céng ty CJ Logistics mua lai 51% mang kinh doanh
logistics va shipping clla Gemadept trong 2018. Mac du cé sy quan tdm manh mé tu cadc nha
dau tu nudc ngoai, nganh logistics Viét Nam ghi nhan mot lugng tuang déi nhé cac thuong
vu M&A so vé&i cadc nganh khac.

2.6.2. Ndng luc cua cdc doanh nghiép dich vu logistics

Trong cac tiéu chi danh gia LPI ctia Viét Nam nam 2018, chat lugng dich vu va kha nang theo
d6i hang hoa la nhiing chi s6 dugc cai thién tot nhat (tang tuong Ung la 29 bac va 41 bac).
Diéu nay phan anh phan nao nang lyc hoat déng clia cac doanh nghiép dich vu logistics
(LSP) Viét Nam da c6 nhiing budc thay d6i va cai thién dang ké. Su cai thién nay mét phan
bat nguodn ti viéc thay d6i nhan thiic ctia doanh nghiép trong viéc ting dung rong rai cong
nghé thdng tin trong linh vuc dich vu logistics. Cu thé, ty 1& ing dung CNTT trong linh vuc
nay da tang ti 15-20% nam 2015-2016 1én 40-50% nam 2016-2017 (VLA, 2017). Két qua
danh gia cac tiéu chi khac nhau trong nang luc hoat déng logistics ctia Viét Nam chui yéu dua
trén sy danh gia mang tinh dinh tinh cta cac nha giao nhan van tai, cac cong ty van chuyén,
logistics quoc té hién dang cé maéi quan hé thuong mai vai Viét Nam. Mac du s6 lugng don vi
tham gia khao sat khéng qua 16n nhung két qua danh gia c6 thé la moét kénh tham khao dé
xem xét danh gia so bo vé nang luc hoat dong clia cac LSP clia Viét Nam nam 2018.

DPugc danh gia la cai thién hon rat nhiéu so véi nam 2016, cac LSP cla Viét Nam nam 2018
van con tén tai kha nhiéu van dé can xem xét. Cu thé, can cur theo cac chi tiéu cu thé st dung
dé danh gia téng hop nang luc logistics qudc gia ctia Viét Nam nam 2018 thi cac chi tiéu lién
quan dén“giao hang qudc t&” (thé hién muc dé dé dang khi thu xép cho cac chuyén hang véi
gia ca canh tranh); “dlng lich” (giao hang dung han/giao hang thanh céng) dugc cai thién &
muc d6 han ché.

Cé6 thé n6i mét trong nhimng nguyén nhan dan dén tinh trang trén la cong tac t6 chiic giao
nhan van chuyén, luu trir hang hod va cac dich vu phu trg khac trong cac LSP chua thuc su
hiéu qua. Bang dudi day so sanh thdi gian hoan thanh don hang cla cac LSP cla Viét Nam
vGi cac LSP clia Thai Lan (quéc gia nam trong khu vuc, cé nhiéu diéu kién tuong dong vai Viét
Nam) va cac LSP ctia Buic (qudc gia cé chi sé LPI tot nhat thé gidi hién nay).
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Bang 11. So sanh cac chi tiéu danh gia nang luc cac doanh nghiép logistics Viét Nam
véi mét s6 qudc gia trén thé gidi, nam 2018

Viét Nam Thai Lan Duc
Xuat khau hang hoa bang dudng bién va hang khdng
-Khodng cach (km) 43 km 300 km 212 km
-Thai gian hoan thanh don hang 2 ngay 4 ngay 2 ngay
Nhép khau hang hoa bang duéng bién va hang khéng
-Khodng cach (km) 477 km 300 km 560 km
-Thai gian hoan thanh don hang 9 ngay 18 ngay 2 ngay
Xudt khau hang hoa bang dwdng bd N/A N/A N/A
-Khodng cach (km) N/A N/A N/A
-Thai gian hoan thanh don hang N/A N/A N/A
Nhap khau hang hoa bang duéng bd
-Khodng cach (km) 56 km 300 km 350 km
-Thai gian hoan thanh don hang 3 ngay 5ngay 2 ngay
Ty 1é cac chuyén hang dap iing cac tiéu chuan dat ra (%) 83% 93% 95%

Nguén: https://Ipi.worldbank.org/domestic/performance/2018

Nhu vay, so sanh vai cadc doanh nghiép dich vu logistics thudc quéc gia lang giéng laThai Lan
thi nang suat hoat déng va muc do tin cdy trong giao hang clia cac doanh nghiép dich vu
logistics Viéet Nam van con c6 khoang cach nhat dinh. Dac biét khoang cach nay la rat I6n khi
so sanh véi hiéu suat hoat déng clia cac doanh nghiép dich vu logistics ctia Puc (ndam 2018).

Trong khi d6, diéu tra tai hon 31 doanh nghiép dich vu logistics I6n cta Viét Nam cho thay,
nang luc ctia doanh nghiép LSP Viét Nam dugc thé hién bai 3 yéu t6: thai gian (25%), chi phi
(32%), do6 tin cay (43%). Theo d6, doanh nghiép dang tap trung vao tao dung long tin véi
khach hang (reliability) hon la chi phi va thai gian. Day c6 thé la xu hudng t6t vi néu khéng
c6 khéach hang thi khéng doanh nghiép nao c6 thé tén tai, day ciing la xu huéng chung cua
phat trién logistics va chudi cung tng.

2.6.3. Khé khdn déi véi doanh nghiép dich vu logistics

C6 thé thdy c6 ba nhom van dé chinh trong logistics c6 anh hudng va gay ra nhiing khé khan
nhat dinh dén hoat dong cla cac doanh nghiép dich vu logistics.
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* Ca s& ha tang logistics

Viéc quy hoach co s& ha tang logistics & Viét Nam con mang tinh rgi rac va thudng tap trung
vao cac phuong thiic don 1é nhu quy hoach mang luéi dudng bé, quy hoach hé théng cang,
quy hoach mang lugi ICD.... Quy hoach két néi cac dau mai logistics hay quy hoach van tai
da phuong thuc con dang rat han ché. Vi du nhu, Viét Nam chua c6 quy hoach nao két noi
gira dudng bo va dudng thuy (day la hai phuang thic cha dao trong van chuyén hang hoa).
Cac van dé lién quan dén tiéu chuan xép dé hang héa cla hai phuong thic nay ciing chua
dugc théng nhat.

Pau tu cho ha tang giao thong Viét Nam van chd yéu cho dudng b, hon la cac phuong thiic
van tai c6 stic chuyén cha I6n va gia ca canh tranh nhu van tai thuy néi dia, dudng sat. Chinh
diéu nay han ché vé su lua chon phuong thiic van tai va tao ra nhiéu diém tac nghén trong
chudi dich vu logistics, lam gia tang chi phi logistics cho doanh nghiép.

* Ca ché chinh sach trong linh vuc dich vu logistics

Trong thai gian gan day, nha nuéc da ban hanh kha day da chinh sach, phéap luat diéu chinh
cac hoat dong logistics. Bén canh Luat Thuong mai 2005 danh 8 diéu dé quy dinh cu thé vé
dich vu logistics, ching ta con cé nhiéu luat chuyén nganh khac nhu Luat Hang hai, Luat
Hang khéng dan dung, Luat Giao théng dudng bo, Luat Budng sat...). Ngoai ra, Chinh phu
cling da théng qua nhiéu quy hoach, chién lugc phat trién lién quan dén nganh dich vu
logistics cho cac thai ky 2020, tam nhin 2030.

Tuy nhién, co ché chinh sach phap luat hién hanh vé dich vu logistics & Viét Nam chua tao
dugc mai lién két ngang gilta cac Bo6 nganh dé tao diéu kién thuan Igi cho hoat déng nay
phat trién.

Hau hét cac chién lugc, quy hoach téng thé vé phét trién cac dich vu logistics cda chinh phad
md&i ding & cap chién lugc, tam nhin dai han, chua cé quy hoach chi tiét cho loai hinh dich
vu nay. Mét sé dia phuong, thanh phé 16n clia ca nudc - nai ¢ nhiéu tiém nang dé phat trién
dich vu logistics nhu Hai Phong, Ha Néi, Viing Tau hay Thanh phé H6 Chi Minh, quy hoach co
s& ha tang va dich vu logistics van con chua thuc su hgp ly va khoa hoc. Cu thé nhu, ching
ta c6 quy hoach vi tri, quy mo cac cang, cac trung tam logistics... nhung lai chua dé cap quy
hoach hé théng dudng dan hay ha tang giao théng két noi dén cac khu vuc nay. Ngay & khu
vuc phia Nam, nai kinh té phat trién cao trong 10 nam qua nhung do han ché trong cong tac
lap ké hoach va thiéu dau tu da dan dén tinh trang Un tac hang héa tai cac clta ngé ra vao
cac cang I6n. Tat ca cac bat cap nay da gop phan lam tang chi philogistics ctia doanh nghiép
noi chung va doanh nghiép dich vu logistics néi riéng.

* Cac van dé noi tai ctia LSP

Nhu da dé cap & trén, hau hét cac LSP hién nay cuia Viét Nam dang bi han ché rat nhiéu & quy
mo von hoat dong. Theo khao sat cia VLA (2017), c6 t6i gan 70% doanh nghiép logistics Viét

DICH VU LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

Nam khéng 6 tai san va chi 16% dau tu trang thiét bi, phuong tién van tai; 4% dau tu vao
kho bai, cang... con lai phai thué ngoai. V&i quy mé nhu vay, cac doanh nghiép logistics rat
kho c6 thé khai thac dugc tinh hiéu qua kinh té vé quy mé, vén la diém manh clia hoat dong
khai thac van tai va kho bai. Théng thudng, cac doanh nghiép chi dung lai & viéc cung cap
cac dich vu nhé 1é, don nhat cda trong chudi day chuyén cung Uing véi gia tri gia tang thap.

Ngoai kho khan vé vén, doanh nghiép logistics Viét Nam cling dang phai déi mat véi tinh
hinh thiéu d6i ngl nhan vién chuyén nghiép, lao déng dugc dao tao bai ban trong linh vuc
dich vu logistics. Theo két qua khao sat clia VLA, s6 lao ddng dugc dao tao bai ban vé dich vu
logistics chi chiém khoang 5-7% s6 lao dong hién dang lam viéc trong linh vuc nay. Cac kién
thurc lién quan dén ngoai ngir va Uing dung cdng nghé théng tin clia nhan vién trong doanh
nghiép con thiéu va yéu.

2.7. Phat trién thi truong dich vu logistics Viét Nam

2.7.1. Phdt trién nguén cung ung dich vu logistics

Tai Viét Nam, ngudn cung ung dich vu logistics thé hién qua muic d6 phat trién ctia doanh
nghiép cung tng dich vu logistics. Thuc té nganh cho thay, cac tap doan logistics c6 doanh
thu cao nhat thé gidi cling la nhiing don vi dan dau vé cung cap hop déng logistics tron goi
toan dién. G Viét Nam, xu huéng nay cling dién ra tuong tu, trong dé cac nha cung cap dich
vu logistics 3PL nuéc ngoai (m6 hinh kinh doanh logistics cao nhat & Viét Nam hién nay) nhu
DHL Logistics, Damco, FedEx, APL... la nhiing doanh nghiép dan dau thi trudng nho lgi thé vé
trang thiét bi, cdng nghé quan ly va cac dich vu gia tri gia tang bd sung. Mat khac, hang xuat
khau cda Viét Nam chd yéu la hang gia cdng, do vay, dich vu lién quan dén logistics cung
cép cho cac doanh nghiép san xuat hang xuat khau nay chd yéu do céng ty nuéc ngoai dam
nhiém nh& nhimg maoi quan hé san c6 tir cdng ty dat hang gia cong.

M6t s6 doanh nghiép logistics Viét Nam nhuTan Cang Sai Gon, Gemadept, Vinafco, Transimex
dang tich cuc phat trién mé hinh dich vu 3PL va la nhiing doanh nghiép manh xét trén goc
d6 s& hitu tai san cé dinh va cung cap dich vu co ban. Theo nghién cu clia Vién Nomura
(Nhat), cac doanh nghiép logistics Viét Nam méi chi dap (ng dugc 1/4 nhu cau thi truong
logistics va dang dung & viéc cung cap dich vu cho mét sé cong doan ban dau clia chubi
dich vu logistics, dich vu cung cap con don 1&, chua c6 tinh tich hgp cao, chi moét vai cong
ty logistics I6n c6 chubi dich vu khép kin. Doanh nghiép logistics Viét Nam chd yéu la cac
doanh nghiép nhé va vira, lam cac dich vu cung ting don 1é trong lanh thé viét Nam nhu:
dich vu giao nhan, dich vu déng géi, cho thué kho bai, dich vu hai quan... Trong khi d6, cac
dich vu tich hgp, mang tinh lién van quéc té déu do cac doanh nghiép logistics nudc ngoai
cung cap.

Trong cac chuéi gia tri dich vu logistics, thi giao nhan hang hoa qua khai thac cang (bién va
hang khéng) va van tai (néi dia va quéc té) la linh vuc dich vu cé nhiéu co hoi, bén canh 2
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dich vu khac la quan ly chubi cung ting va kho bai. 90% hang hoa xuat nhap khau vao Viét
Nam van chuyén qua dudng bién véi khodng 500-600 triéu tan/nam. Du kién dén nam 2020,
hang hda qua cac cang bién sé dat 1,1 ti tan.

Xu hudng phat trién trong ngudn cung dich vu logistics tai Viét Nam sé la su hgp tac gitia
cac doanh nghiép logistics dé chia sé loi nhuan tu khai thac Igi thé vé ha tang va van tai,
cling nhu tdng nang luc canh tranh dé€ vuon dén cac nac thang cao hon trong chubi dich
vu logistics, huéng dén cung cap dich vu 3PL, 4PL va 5PL trong tuang lai. Mét dan ching la
cang Nam Hai Binh Vi c6 quy m6 von dau tu hon 1.300 ti dong va Gemadept nam 84,66%
von diéu lé. Tuang ty, Transimex gop vén lién doanh vao doanh nghiép van tai va xép d& Hai
An, lién doanh véi Nippon Express va Vinafreight.

2.7.2. Nguén cdu dich vu logistics tai Viét Nam

Cau vé dich vu logistics thé hién qua nhu cau sir dung dich vu logistics trén thi trudng. Co
dén 40-50% doanh nghiép & cac nudc phat trién st dung “dich vu logistic thué ngoai tron
g6i” dé luan chuyén hang héa clia ho. G Viét Nam, cac doanh nghiép 16n trong linh vuc hang
tiéu dung, hang thuc pham hay hang cong nghé, dién ti nhu Masan, Vinaphone, Samsung...
da di dau trong xu huéng nay.

& viét Nam, thuong mai hang héa trong nuéc ting nhanh qua cac ndm, bén canh dé xuat
nhap khiu hang héa ciing tang truéng déu dan, do vay, nhu ciu vé dich vu logistics cho qua
trinh san xuat, luu théng, phan phdi va xuat nhap khiu cling ngay cang cao, dac biét la nhu
cau doi vai dich vu thué ngoai.

Trong thdi gian tdi, nhu cau vé dich vu logistics tron géi, chat lugng cao trén pham vi ca
nudc, khu vuc AEC va pham vi toan cau cling sé ngay cang tang.

2.7.3. Xuc tién phdt trién dich vu logistics

Cac qudc gia trong khu vuc, nhu Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia, Indonesia va Thai Lan da va
dang c6 nhiéu chuong trinh phat trién logistics, xay dung K& hoach phat trién logistics quéc
gia va thanh 1ap cac co quan giup Chinh pha phat trién nganh dich vu logistics. Viét Nam
cling dang tich cuc thuc hién nhiéu bién phap phat trién logistics. Trong nam 2018, mot
s6 hoat dong lién quan dén xuc tién phat trién thi trudng dich vu logistics da dugc té chiic
nham két néi doanh nghiép cung va cau logistics, bao gom:

Ngay 26/9/2017, Cuc Giam sat quan ly vé Hai quan thudc Téng cuc Hai quan Viét Nam va
Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Vit Nam da ky thoa thuan hop tac thuic day viéc tao
thuan lgi hoa thuong mai, gép phan nang cao nang luc canh tranh logistics Viét Nam.

Ngay 26/01/2018, tai Thanh phé H6 Chi Minh da dién ra Héi thao quéc gia vé cap chiing
chi van tai xanh cho doanh nghiép kinh doanh van tai va logsitcs vai su phéi hop déng té
chtic gitta Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam va Co quan hgp tac quoc té Buc
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(GIZ). H6i thao Van tai xanh nam trong Du an “Van tai hang héa va Logistics bén vimng khu
vuc Mekong” do EU tai trg va GIZ thuc hién tai 5 quéc gia GMS.

Dau nam 2018, tai Thanh phé H6 Chi Minh, Trung tdm Xuc tién Thuong mai va Bau tuThanh
ph6 H6 Chi Minh (ITPC) da té chiic hdi thdo véi cht dé“Nang cao hiéu qua dich vu logistics tai
Viét Nam”.

Ngay 16/4/2018, tai Ha N6i, Tha tudng Chinh ph da ch tri Hoi nghi truc tuyén toan quéc
vé Logistics: Cac giai phap giam chi phi, két néi hiéu qua hé théng ha tang giao théng van
tai. Du héi nghi cé lanh dao cac Bo, nganh, cac vién nghién ctu, cac trudng dai hoc, dai dién
cac Hiép héi nganh nghé lién quan, cac doanh nghiép logistics va cac chuyén gia dau nganh
vé logistics.

Ngay 8/5/2018, tai thanh ph6 Trung Khanh (Trung Quéc), Bé Cong Thuong, Dai st quan Viét
Nam tai Trung Qudc va Chinh quyén thanh phé Trung Khanh phdi hgp t6 chic Toa dam
hop tac kinh t&, thuang mai va logistics gitra Viét Nam - Trung Quéc (Trung Khanh). Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam va Phong Thuong mai thanh phé Trung Khanh da
ky Thoa thuan vé tang cudng hop tac logistics; nhiéu doanh nghiép hai bén da ky két cac
thoéa thuén, chuong trinh hop tac cu thé trong thai gian tai. Ngoai ra, dai dién han 200 doanh
nghiép hai nudc ciing tién hanh gap g&, déi thoai truc tiép, nham tim kiém co héi hgp tacva
lién két trong cac linh vuc kinh té, thuong mai va logistics.

Ngay 4/7/2018, tai Thanh phd H6 Chi Minh da dién ra budi gigi thiéu xdc tién thuong mai,
quang ba cang Pyeongtaek, Han Quéc.

Ngay 14/8/2018, tai Thanh ph6 H6 Chi Minh da dién ra |é ky két Chuong trinh hop tac gilia
Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam va Téng cuc Gido duc Nghé nghiép (DVET);
Bién ban thda thuan hop tac gilta Hiép hoi va chuong trinh Aus4Skills ctia Chinh phi Uc va céc
bién ban thda thuan gilia cac doanh nghiép dich vu logistics va cac trudng cao ddng nghé.

Cuoc thidnh Logistics Viét Nam - Nhitng géc nhin do Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics
Viét Nam (VLA), phéi hgp cung Tap chi Vietham Logistics Review (VLR) t6 chirc dién ra tur
thang 4 dén thang 9/2018 dugc su bao trg clia Hoi Nghé si Nhiép anh Viét Nam (VAPA) nham
quang ba phat trién logistics dén cong dong.

Viét Nam cling da dang cai Hoi nghi giao nhan hang héa toan cau 2018 (The Freight Summit
2018-TFS) tai Thanh ph6 H6 Chi Minh tir ngay 9-12/10/2018.

Hoi thdo vé phat trién thuang mai va logistics gilta Viét Nam va chau Au t6 dugc chiic ngay
19/10/2018 tai Thanh phé H6 Chi Minh do Phong Thuong mai Flander (Bi) va Hiép héi Doanh
nghiép Dich vu Logistics Viéet Nam dong t6 chuc.
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3.1.Tinh hinh chung vé ting dung logistics trong san xuat, kinh doanh

Pé& thuc hién phan tich vé tinh hinh ting dung logistics trong san xudt va kinh doanh, mét
s6 nganh hang da dugc lua chon can ct vao két qua xuat nhap khau trong nam 2017 va 6
thang dau nam 2018. Phuong phap khao sat sir dung bang cau hoi va phuong phap phong
van sau ap dung cho mét sé nganh nghé da dugc thuc hién nham ndm bat tinh hinh hoat
dong logistics thuc té tai cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh.

Bang dugi day trinh bay ngan gon dac thu va xu huéng mét sé nganh san xuat dugc chon
lam mau phéng van dé tim hiéu sau vé viéc iing dung logistics trong doanh nghiép cling nhu
hoat déng thué ngoai. C6 thé nhan thay rang dac thu cla tiing nganh déng thai xu huéng
nganh trong tuong lai anh hudng rat nhiéu dén tinh hinh (ing dung hoat dong logistics.

Bang 12. Pac thu va xu huéng ciia mét sé nganh san xuat

dugc lua chon dé thuc hién phéng van sau

STT  Nganhsan Mét sé dac thi nganh
Xuat

1 Thuongmai (6 da dang dia chi chd hang (hang tram,
dién tir hang nghin dia chi) véi cdc yéu cau giao
hang phtic tap, géi hang ¢6 kich thudc
nho, tan suat giao hang cao, toc d6 giao
hang phai nhanh, ty & thay doi cong ty
(nhdy viéc) clia nhan vién cao va chi phi
danh cho hoat dong marketing I6n.

2 San xudt, Thoi gian quay vong von kha lau
chébiéngd  Ngudn gd trong nudc chi cung (ing
khodng 2/3 trif lugng va tinh hinh thi
trudng tuong doi bién dong

Mét s6 xu huéng nganh

Ap dung ban hang da kénh

Ung dung cong nghé nhu loT, Al, thiét bi giao
hang Drones

Ung dung robot trong kho hang.

Giao hang nhanh trg thanh lgi thé canh tranh

(dc doanh nghiép nén tham gia sau han vao cac
khau tao ra gid tri gia tang cho san pham, vi du
nhu cac khau thiét ké, san xudt, doanh nghiép can
dé ra chién lugc dai han ban sén pham tir khau
dau dén khau cudi cing han ché nhiéu trung gian,
tam nhép roi xuat sang cac nudc khac tiéu thu.
Tuy nhién, nganh go lai la nganh c6 von dau tu cao,
vivay xu hudng mua ban va sap nhap dién ra trong
tuong lai gan. Cac doanh nghiép ¢ von dau tu truc
tiép I6n tir nudc ngoai vao nganh sé mua lai hodc
g0p von vao cac cong ty con khong du kha nang
canh tranh vé sén xudt trén thi truong dé tan dung
thi truong, co s vét chat sn ¢6 va nhan cong dé
dua hoat dong san xudt ché bién vao dé ban san
phdm vao ca thi truong noi dia va nudc ngoai.

I UNG DUNG LOGISTICS TRONG SAN XUAT, KINH DOANH
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STT  Nganhsan Mét s6 dac thu nganh Mét s6 xu huéng nganh
Xuat
3 Linh kién Nganh Linh kién dién t{ cGa Viét Nam  Viét Nam hién nay dang tré thanh trung tam san
dién tl dang con rdt non tré vamdi chidimg lai  xudt hang dién t& cia thé gidi va la diém dén hap
@ hoat dong gia cong, laprapdodéhoat  dan ctia dong von FDI trong nganh cong nghiép
dong logistics it nhiéu phu thudc vao  dién td.
doi tac nudc ngoai. (dc doanh nghiép trong nudc sé tham gia sau hon
Gid tri hang hod kha cao, san pham lién  vao chuéi gid tri, dem lai nhiing gié tri cao hon nhu
quan dén van dé chat xamva ban quyén  ddng gop vao khau thiét ké va san xudt ra mot s6
nén trong hoat dong logistics, kho van  linh kién. Vi vy can xay dung mét doi ng nguon
ddng vai tro then chét sau hoat dong  luc c6 ham lugng chdt xam cao, ddi ngi IT gioi dé
san xudt, do vdy it khi hoat dong kho 6 nhiing san pham gia tri gia tang vuot trdi.
hang va quan tri hang ton dugc thué  Cac doanh nghiép ¢d xu hudng st dung Al, robot,
ngoai. Drones tham chi la cac thiét bi tu thiét ké trong
nha may dé tiét kiém chi phi nhan cong, vi vy Viét
Nam sé dan mat di lgi thé vé nhan cong gia ré.

4 Phuang Nganh cong nghiép 0t Viét Nam chi  Viét Nam can tang ty Ié ngi dia hod. Doanh nghiép
tiénvantdi  yéuvanla nganh cong nghiép lap rap. trong nudc bat dau tham gia nhiéu hon vao viéc
valinhkien Ty Ié ndi dia hoa van chi & miic vao  thiét ké san xuat xe hai.

khodng 10%, mot phan nguyén nhdn  Cac doanh nghiép trong nudc da tu mai chuyén
la do cac doanh nghiép c6 quy mé nhd,  gia nudc ngoai vé tu van cho doanh nghiép dé 6
san lugng thap nén chi phi san xudt 6 thé san xudt xe hoi mang thuong hiéu ngi dia gidp
Viét Nam cao. gia tri gia tang tang |én rat nhiéu. Vi du nhuThaco,
Trugng Hai, Vinfast.
Cac doanh nghiép san xudt xe hoi ln chd yéu ban
hang qua dai Iy thay vi ban tryc tiép dén tay ca
nguoi tiéu ding
5 Dét May Mat hang may mdc c6 dac thi san xudt ~ Doanh nghiép dét may va doanh nghiép cung cap

theo mua, theo thi hiéu clia ting thoi
diém trong nam, vi vay dé san xuat
dlng thdi gian cling nhu cac tiéu chi cla
ngudi mua thi can phai cd su phoi hop
chdt ché giita cong ty va cac khach hang
dé 1én ké hoach nhap nguyén vat liéu vé
kip san xuat.

Nhap nguyén phu liéu va xudt hang
thanh phdm di cac thi truong.

Chi phi logistics chiém khoang 20-30%
gid thanh san pham.

dich vu logistics ¢6 thé két hop véi nhau dé thuc
hién hoat dong logistics dé giam ca vé chi phi,
thdi gian va tha tuc, doanh nghiép gidi dugc bai
toan két hop nhap nguyén phu liéu va xuat hang
di thi sé tiét kiém chi phi chay rong va chi phi diéu
chuyén container rong.

Doanh nghiép bat tay nhau mua chung cic
nguyén phu liéu dau vao dé c6 thé tan dung lgi
thé nho quy mo sé giam dugc chi phi van tai va
t6ng chi phi logistics.

Nguén: Khao sdt ciia nhém nghién ciu Trudng Dai hoc Giao thdng van tai (GTVT) TPHCM
va Vién Nghién ctiu va phdt trién logistics Viét Nam (VLI)
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3.2. Thuc trang

3.2.1. Loai hinh doanh nghiép va chi phi logistics cia doanh nghiép

Trong s6 cac doanh nghiép ch hang st dung dich vu logistics tham gia vao cuéc khao sat
€6 72,9% la cdng ty TNHH (40,5%) va cong ty c6 phan (32,4%), ngoai ra c6 8,1% la cong ty
lién doanh va 18,9% la cong ty c6 100% vén dau tu nudc ngoai. Linh vuc hoat déng clia cac
céng ty cht hang da dang bao gém dét may, linh kién dién td, thay san, ché bién nong san,
san xuat 6 to, ché bién go, giay da... Cac cong ty logistics ndi dia cling la lua chon hang dau
clia 52,8% doanh nghiép chl hang trong khi c6 30,6% coéng ty chi hang lya chon ca cong ty
logistics néi dia va nudc ngoai, diéu d6 cho thay su tin tudng lua chon cac nha cung cap dich
vu logistics ndi dia. Phan 16n 1a cadc doanh nghiép nho va siéu nho (54,1%) véi muc doanh
thu hang nam dudi 100 ti d6ng va muic ty trong chi phi logistics trong téng doanh thu cda
doanh nghiép cé su khac biét rd nét gita cac linh vuc san xuat kinh doanh khac nhau, 48,6%
doanh nghiép cé ty trong nay dudi 10% va chi cé 13,5% doanh nghiép cé ty trong nay trong
khoang tlr 21% dén 30%.

Hinh 10. Ty trong chi phi trong tdng doanh thu ciia doanh nghiép

® Duréi 10% = 10-20% = 21-30%  « Khic

Nguén: Khao sdt ctia nhém nghién ciu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Theo két qua phdng van sau, cac nganh san xuat cac mat hang cé gia tri cao nhu 6 t6, linh
kién dién t va sat thép, chi phi logistics trong téng gia thanh sdn pham tuong déi nho
khoadng dudi 5%. Trong khi nhiing nganh hang tiéu dung, thuong mai dién tu, siéu thi, may
mac hodc néng san cé chi philogistics chiém mét ty trong kha 16n trong gia thanh khoang tir
10% dén 20%. Cac doanh nghiép c6 cau tra 16i kha tuong déng nhau, trong chi phi logistics
thi chi phi van tai cé ty 1é dong gép cao nhat khoang tir 60 - 80%, ngoai ra cac thanh phan
khac nhu chi phi xép dé va thu tuc théng quan la nhirng dich vu c6 chi phi cao sau van tai.

Két qua khao sat nay kha tuong dong véi Bao céo “Consulting Services: Support to Ministry
of Transport on Developing Multimodal Transport” do céng ty tu van ALG thuc hién nam
2014 da danh gia chi phi logistics theo tiing nganh hang san xuat chu luc cta Viét Nam.
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Theo béo cdo nay, thi chi phi logistics trong tong gia thanh hang héa chiém ty trong cao &
cac nganh hang san xuat gao (29,8%), rau qua (29,5%) va noi that (22,8%) va chiém ty trong
thap & cac nganh hang san xuat gia tri cao nhu Thiét bi va phu tung dién (3,5%), dugc pham
(0,3%), 0 t0 (2%) va dién ti (1,2%).

3.2.2. Cdc hoat déng logistics doanh nghiép tu thuc hién

Bén canh viéc quyét dinh thué ngoai mot s6 dich vu logistics nhu van tai hay xép dé thi phan
I6n cac cong ty van ty thuc hién cac dich vu cé anh hudng dén hoat déng san xuat kinh
doanh chinh nhu: thu mua nguyén vat liéu (77,8%), kho hang (77,8%), khai bao hai quan
(75%), lam thu tuc xuat nhap khau (75%) va dong géi hang (61,1%) trong khi ty & kha thap
céc cong ty o thé thuc hién cac hoat déng logistics ¢ yéu cau cao va can c6 mang ludi két
néi nhu: phan phéi (16,7%), chubi cung Ung va thu héi hang vé (11,1%).

Hinh 11. Cac hoat dong logistics doanh nghiép tu thuc hién (%)
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Nguén: Khao sdt cia nhém nghién ciu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Qua qua trinh thuc hién phdng van truc tiép, cac doanh nghiép san xuat cho biét van chu
déng thuc hién cac tha tuc xuat nhap khau va khai bao hai quan vi ly do chi phi va thai gian
xU ly nhanh hon, it phai phu thudc vao dai ly dac biét la trong trudng hgp dai ly lam thu tuc
trong nudc dugc chi dinh tur d6i tac nudc ngoai (theo diéu kién thuong mai ap dung) nhung
khi thuc hién thithuong hay c6 phat sinh cac khoan philam tang thém chi philogistics (theo
mot s6 cdng ty, déi khi chi phi do dai ly chi dinh thuc hién cao géap 1,5 lan so véi dai ly do
cong ty lua chon).
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Da6i véi cong tac kho van, mét s6 doanh nghiép tu dau tu xay kho véi dién tich rat I6n, dac
biét la linh vuc linh kién dién t& nham muc dich bdo mat, hay nhu mot doanh nghiép ché
bién gb xay kho & khu vuc gan thi trudng tiéu thu nhung khéng nam ngay trung tam dé
giam chi phi mat bang nhung van can dai tiét kiém chi phi van tai, mét s6 céng ty khac tan
dung nha may lam nha kho.

Bén canh do, co rat nhiéu cong ty véi quy mé I6n tu dau tu thanh 1ap cong ty con dé thuc
hién va quan ly hoat déng logistics nham phuc vu cht yéu cho céng ty va cung cap dich vu
cho cac doanh nghiép trong nganh. Véi uu thé hiéu rd vé dac thu nganh nghé, cac cong ty
con theo mé hinh nay c6 thé phuc vu mét cach téi uu nhat cho céng ty gép phan st dung
hiéu qua nguén luc. Trong s6 nhiing doanh nghiép tra 16i phdng van, hoat déng van tai da
phan dugc thué ngoai, trir nhirng cong ty c¢é khdi lugng hang hoa tuong déi Idn ¢6 thé tan
dung lgi thé nh& quy mo, cé kha ndng dau tu va cé déi ngi quan ly doi xe chuyén nghiép
ma&i quyét dinh tu lam dich vu nay dé chi dong diéu xe van chuyén hang hoa, kiém soat chi
phi, kiém soat tinh trang va chat lugng hang hoa, téc do lién lac giai quyét cac van dé phat
sinh véi tai xé€ nhanh hon.

Theo khao sat, c6 hai ly do chinh d€ cac cdng ty san xuat van chua quyét dinh thué ngoai
toan bo dich vu logistics d6 la Quy trinh nghiép vu bi gian doan néu thué ngoai (54,8%) va
Chi phi thué ngoai cao (41,9%), bén canh d6 maéi lo nguy co ro ri thong tin (32,3%) cling lam
cho cht hang e ngai khi thué ngoai dich vu logistics.

Hinh 12. Ly do tu thuc hién cac hoat dong logistics (%)
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Nguén: Khao sdt ctia nhém nghién ciu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

T thuc t€ hoat dong, doanh nghiép san xuat va kinh doanh tu danh gia uu va nhugc diém
cla viéc tu thuc hién cac dich vu logistics:

- Uu diém: chd déng va gidm su phu thudc vao nha cung cap dich vu logistics; han ché rui ro
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vé thoéng tin canh tranh; kha nang kiém soat noi bé tot. Tu thiét ké kho hang phu hgp véi yéu
cau cla cong ty, néu quy mo 16n co thé tiét kiém chi phi hon so véi thué ngoai.

- Nhugc diém: thiéu chuyén nghiép va mang luéi bi han ché; dan trai dau tu va nguén luc.
K& ca cac cong ty I6n trong qua trinh phéng van, cling thdy van dé vé viéc chua sir dung cac
coéng cu ki€ém soat tén kho hiéu qua va qua nhiéu khau tha tuc hanh chinh rusm ra.

3.2.3. Cdc dich vu logistics doanh nghiép thué ngoai

Dé khac phuc han ché cla viéc tu thuc hién cac hoat déng logistics, nhiéu cong ty san xuat
(ddc biét la cac cdng ty I6n) van duy tri ca hai hinh thic la thué ngoai mét s6 dich vu va ty
lam mot sé hoat dong logistics co ban khéng c6 yéu cau cao va phuc tap. Dac biét la trong
mua vu ¢6 nhu cau cao, cac cong ty thudng chon song song két hop tu lam va thué ngoai dé
dam bao hoat déng san xuat kinh doanh hiéu qua va dap Ung yéu cau cla thi trudng; dién
hinh la dich vu kho hang cé 100% céng ty chon thué ngoai (trong sé d6 van c6 77,8% céng
ty két hgp ca tu thuc hién nhu phan tich & muc 2.2). Van tai ni dia va van tai quoc té cling la
hai dich vu cé muc d6 thué ngoai cao lan luot 1a 73% va 70,3%.

Hinh 13. Ty lé thué ngoai dich vu logistics (%)
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Nguén: Khéo sdt cia nhém nghién ciu Trudng Bai hoc GTVT TPHCM va VLI
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Cé nhiéu nguyén nhan thuic day cac cong ty thué ngoai dich vu logistics, tuy nhién, 4 ly do
quan trong nhat do la khéng c6 kha nang lam (54,1%) va chuyén nghiép hon (54,1%); kha
nang cung cap dich vu da dang hon (35,1%) va chi phi thap hon (21,6%).

Hinh 14. Ly do doanh nghiép thué ngoai dich vu logistics (%)
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Nguén: Khao sdt ctia nhém nghién cdu Trudng Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Trong qua trinh phdng van sau, két qua cho thay cac doanh nghiép san xuat cé thé thué
ngoai moét so6 dich vu theo yéu cau riéng clia minh, kha nang dap ling nhiing yéu cau dac
biét ctia khach hang sé tao cho cac doanh nghiép cung cap dich vu kha nang canh tranh
trén thi trudng. Vi dy, vé van tai, hién nay ngoai trir buu dién c6 kha nang bao ph thi trudng
rat I6n, thi rat it doanh nghiép c6 kha nang cung cap dich vu dén cac viing sau, viing xa, s6
lugng doanh nghiép van tai trong nudc véi s6 lugng dau xe 16n dé€ van chuyén hang hoa
cong kénh, s6 lugng nhiéu nhu g6, ton, kém ciing khéng nhiéu nén dan dén tinh trang cac
doanh nghiép san xuat tu dau tu doi xe. Hoac vé kho van, cadc doanh nghiép thué kho nhung
muén tu thiét ké va b tri kho (layout) cho phu hgp véi muc dich st dung va dac diém hang
héa, vi du nhu kho lanh hién nay rat it doanh nghiép cé kha nang cung cap dich vu nay cho
cac mat hang dac biét véi s6 lugng I6n. Théng qua do viéc hgp tac gilta cong ty san xuat va
cac cong ty cung cap dich vu logistics sé gitp déi bén giam thiéu dugc ri ro va tiét kiém chi
phi nh& su chuyén nghiép va két hgp nhiéu khach hang véi nhau.

TU thuc t€ hoat ddng, doanh nghiép san xuat va kinh doanh tu danh gia uu va nhugc diém
cla viéc thué ngoai cac dich vu logistics:

- Uu diém: chuyén nghiép va mang lugi da dang; tap trung dau tu va nguén luc.

- Nhugc diém: bi dong va tang su phu thudc vao nha cung cdp dich vu logistics; nguy ca rod
ri théng tin canh tranh; yéu cau kha nang kiém soat hé théng tét.
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3.2.4. Tiéu chi ddnh gid va lua chon doanh nghiép cung cdp dich vu logistics

Quyét dinh ctia doanh nghiép san xuat va kinh doanh thué ngoai dich vu logistics nham
nang cao hiéu qua hoat dong logistics va gép phan quan trong nang cao nang luc canh
tranh cho doanh nghiép. Do d6, céc tiéu chi lya chon nha cung cap dich vu logistics c6 y
nghia rat quan trong va&i doanh nghiép. Trong d6, 5 tiéu chi c6 tam quan trong nhat la chat
lugng dich vu (86,1%), gia ca va su linh hoat (80,6%) thé hién kha nang dap (ng yéu cau dic
biét va thay déi ciia khach hang, thai gian (63,9%) va chinh sach ho trg khach hang (47,2%).
Két qua nay clng la gagi y chién lugc kinh doanh clia cac doanh nghiép logistics can huéng
dén nang cao chat lugng dich vu va kha nang xt ly linh hoat moi van dé trong qua trinh cung
cap dich vu.
Hinh 15. Tiéu chi quan trong nhat dé danh gia va lua chon

nha cung cap dich vu logistics (%)
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Nguén: Khao sdt cia nhém nghién ciu Trudng Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Mot tiéu chi tuy khong dugc chi hang dé cap ro rang la ty 1& hoa héng khi lua chon cong ty
dich vu logistics, tuy nhién thuc té trong qua trinh phong van ca doanh nghiép chl hang va
coéng ty dich vu logistics déu cho thdy c6 van dé yéu cau hoa hong ti phia cong ty cht hang
khi quyét dinh lua chon nha thau dich vu logistics (tuy khéng phai la phé bién nhung van
6 tinh trang nay xay ra), diéu nay c6 thé la mét ly do lam tang gia dich vu logistics, qua dé
tang téng chi phi logistics.

Theo két qua phdng van, rat nhiéu cdng ty té chiic lua chon doanh nghiép cung cap dich vu
theo hinh thic dau thau, hop dong thudng kéo dai 01 nam, sau mot nam sé c6 danh gia lai.
Mét s6 doanh nghiép st dung chi s6 KPI (Key Performance Indicator) dé danh gia nha cung
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cap dich vu. Tuy nhién, qua tim hiéu tinh hinh KPI dugc ap dung thuc té, cho thay da phan
céc chi s6 chi nham muc dich kiém tra va bat 16i nha cung cap dich vu logistics (LSP) chi chua
thuc su thic day tinh than va c6 tinh hgp tac chat ché win-win véi cac LSP.

3.2.5. Quan hé hop tdc gitia doanh nghiép san xudt, kinh doanh va doanh nghiép dich vu
logistics

Su hop tac gitra doanh nghiép san xuat va kinh doanh véi cac doanh nghiép dich vu logistics
kha chat ché va hiéu qua thé hién qua két qua c6 86,5% doanh nghiép san xuat va kinh doanh
san sang gidi thiéu doanh nghiép dich vu logistics dang cung cap dich vu cho cac déi tac
khac, diéu nay thé hién su tin tudng va hgp tac lau dai gitia nha cung cap va nha strdung dich
vu logistics. Tuy nhién, doanh nghiép san xuat va kinh doanh cling gap phai nhiéu kho khan
nhu: chi phi khéng nhu ky vong (72,2%), thiéu su cai tién lién tuc (30,6%), chat lugng dich vy,
nhan su. C6 64,9% doanh nghiép tra I5i ho khéng thudng xuyén thay déi nha cung cap dich
vy, chi ¢6 5,4% doanh nghiép tra 16i ho thay d6i nha cung cap dich vu rat thudng xuyén.

Hinh 16. Nhitng khé khan khi lam viéc
vé@i doanh nghiép dich vu logistics (%)
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Nguén: Khao sdt ctia nhém nghién cdu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Hinh 17 thé hién muc dé trung thanh gitta nha cung cap dich vu logistics va doanh nghiép
san xuat, 16,2% doanh nghiép tra I5i ho it khi thay d6i nha cung cap dich vu logistics, va c6
dén 64,9% doanh nghiép tra 15i ho khéng thudng xuyén thay déi LSP, 13,5% doanh nghiép
trd 16i ho thay déi thudng xuyén va chi c6 gan 5,5% doanh nghiép tra I&i ho thay d6i nha
cung cap dich vu logistics rat thudng xuyén.

] UNG DUNG LOGISTICS TRONG SAN XUAT, KINH DOANH



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

Hinh 17. Mdc d6 thay déi nha cung cap dich vu logistics ctia doanh nghiép
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Nguén: Khao sdt cia nhém nghién ciu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Ngoai ra, theo két qua phong van, nhdm nhan thay, cac cong ty rat it khi thay déi nha cung
cap dich vu, dac biét trong linh vuc khai bao Hai quan, c6 nhitng doanh nghiép san sang hé
trg cho céng ty dich vu cé van phong ngay tai doanh nghiép dé thuc hién dich vu tai ché
nham rdt ngédn thaoi gian cung cdp va giadi quyét van dé phat sinh nhanh chéng. Mét ly do
nira la hién nay cac hgp déng dugc ky két trén quan hé doi tac chién lugc lau dai, hai bén
cuing c6 loi, mét mat nha san xuat sé dugc hudng gia uu dai, ing trudc dich vu, thaoi gian gidi
phong hang nhanh cho khéach hang trung thanh, tan dung maéi quan hé ctia LSP véi cac co
quan hitu quan, tham chi c6 thé yéu cau céng ty cung cap dich vu trg thanh khach hang cho
san pham clia minh, qua d6 cong ty cung cap dich vu c6 dugc ngudn khach hang 6n dinh.
Dich vu van tai nudc ngoai hién nay cé rat nhiéu doanh nghiép cung cap véi gia ca canh
tranh nén cac doanh nghiép tu do lua chon dich vu nay véi nhiéu déi tac khac nhau, nhung
cling ton tai khé khan & day la gia cudc trén thi trudng thay déi that thudng. Con vé cac cong
ty c6 quy mo I6n, d6i khi ho thué hai hodc nhiéu cong ty LSP dé nham muc dich lay dugc gia
ca canh tranh, hoac cé nhiing céng ty san xuat kinh doanh nudc ngoai tai Viét Nam c6 xu
huéng thué cong ty LSP clia nuéc ho dé cung cap dich vu.

Bén canh d6, mot s6 doanh nghiép gap khé khan trong viéc cung iing doi xe van tai vao mua
cao diém. Khi dugc phong van, nhiéu doanh nghiép san xuat cho biét cac cong ty van tai cé
s6 lugng dau xe 16n khéng nhiéu, chinh vi vay khi tim kiém cac cong ty vao mua cao diém
lai cang khé khan hon. Lién quan dén doi xe van tai noi dia, theo mét sé nganh khi mua vé
vdi s6 lugng I6n, va khi giao thanh nhiéu 16 hang véi s6 lugng nhé thi gap khé khan khi giao
hang chang cuéi la van dé vé yéu cau hoa don hay chiing nhan xuat xu (C/O) tir cac co quan
kiém tra, diéu nay gay khé khan cho doanh nghiép khi hoa don va C/O thudng dugc lam cho
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ca mot 16 16n thi viéc tach ra cho cac 16 nhé mat nhiéu chi phi va thai gian, trong khi khach
hang cudi cung lai khong can nhiing chiing tur nay.

Cac iing dung cong nghé thong tin ch yéu dugc cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh
st dung dé két néi véi nha dich vu chi yéu la quan ly van tai (72,2%), theo déi va truy xuat
(41,7%) va quan ly kho bai (30,6%) trong khi cac ting dung khac st dung it hon nhu ma vach
(22,2%) va EDI (16,7%).

K&t qua phong van doanh nghiép cho thdy phan mém ERP va SAP dugc st dung kha phd bién.
Tuy nhién chi phi cia cac phan mém nay kha cao, nén cac doanh nghiép chi mua mét vai mé-
dun thuc su can thiét va quan trong véi doanh nghiép. Cac doanh nghiép vé linh kién dién tu
dau tu rat bai ban vao cong nghé thong tin va st dung kha nang tu c6 clia doanh nghiép san
Xuét ra cac phuaong tién tu déng dé hé trg téi da cho dac thu nganh nghé cia doanh nghiép.
C6 nhiing doanh nghiép viia va nho thi dau tu vao cac phan mém don gian, tu phat trién dé
t6i uu hoa chi phi. Ngoai ra, tai Viét Nam, chi phi nhan céng thap van la mét dac diém dé han
ché doanh nghiép dau tu cho cong nghé vi néu dau tu robot hodc cac thiét bi tu dong khac thi
chi phi dau tu I6n va phai tan dung téi da cong suat thiét bi, ngoai ra con tén thém chi phi khau
hao ma chua thé danh gia dugc két qua cudi cling cua thiét bi mang lai c6 thuc su hiéu qua
hay khéng. Khi doanh nghiép tu dau tu hé thong cong nghé théng tin cé6 mot van dé phat sinh
la kha nang tich hgp véi khach hang va déi tac sé rat kho khan va ton thai gian dé tuong thich
gilra cac hé thong. Biéu nay lam phat sinh van dé tranh chap gitia cac cdng ty van tai va nha san
xuat, cang, hang tau do thong tin dugc truyén di cham, khong theo thai gian thuc (real-time)
do d6 viéc giai quyét cac khiéu nai phat sinh cling mat nhiéu thai gian.

Van dé vé nhan su cling la mét van dé khé khan, moét s6 doanh nghiép tham gia tra 1Gi
phdng van cho biét, c6 nhitng mat hang chat lugng rat tét nhung do déi ngl nhan vién chua
chuyén nghiép dan dén giao hang tré, giai dap thac mac ctia khach hang khong nhiét tinh,
ngudi giao hang (shipper) co thai do giao hang khé chiu khién khach hang khong hai long,
chuyén sang st dung san pham dich vu cia doanh nghiép khac.

Bén canh d6, mac du cac doanh nghiép dang c6 xu hudng thay doi cach thiic ap dung cac
diéu kién thuong mai quéc té trong cac hgp dong xuat nhap khau theo huéng dam nhan
nhiéu hon vai trd trong chubi logistics, tuy nhién da phan cac céng ty ky hop déng xuat khau
vai diéu kién FOB (78,6%), nhap khau véi diéu kién CIF (78,8%). Trong khi cac diéu kién phu
hop véi van tai da phuong thic va van chuyén door-to-door thi lai chiém ty trong st dung
thap hon nhu FCA (15,2%) v6i nhap khau, CPT (21,4%) véi xuat khau. Tuy nhién, két qua ciing
cho thay c6 su thay déi tich cuc tir phia cac nha xuat khau Viét Nam khi cac diéu kién thuong
mai méi trong Incoterms 2010 phu hgp véi van tai container va da phuaong thuc da dugc su
dung chang han nhu DAP (15,2%) va DDP (7,1%).

Nhu vay, vé6i tap quan sir dung chl yéu cac diéu kién thuong mai nhu FOB trong xudt khau va
CIF trong nhap khau, cac cong ty logistics Viét Nam sé rat khé cé co hdi dugc thuc hién cac
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dich vu logistics tron goéi door-to-door, vi phan I6n cac dich vu sé dugc cac chl hang xuat,
nhap khau phia nudc ngoai chon nha cung cdp dich vu va cac céng ty trong nudc, vi thé chi
c6 thé tham gia véi vai tro la dai ly chi dinh clia d6i tac nudc ngoai (thau phu) dé hudng hoa
hong trung gian.

Nguyén nhan chinh ma cac céng ty st dung cac diéu khoan nay mot phan la do tap quan lau
nam, mat khac la do kha nang lam viéc véi dai ly dau nudc ngoai chua dugc thuc hién t6t,
nhiéu doanh nghiép cho biét rat ngai thuang thao véi déi tac nuéc ngoai dé danh quyén van
tai hay thuc hién cac tha tuc lién quan do khéng biét quy dinh, tap quan va luat phap nudc
ngoai. Cé cong ty tra 16i, chi khi cé dich vu clia cdng ty logistics cung cap dap ung dugc kha
nang lam dich vu & phia dau nuéc ngoai thi ho mai manh dan ban theo nhing diéu khoan
nhu nhom C va nhom D. Mat khac, cong ty san xuat nhan thay du gia hang béan theo diéu
kién nhom C va nhom D c6 cao han, nhung néu phia Viét Nam khéng da diéu kién thuc hién
cac dich vu logistics thi c6 thé s& mang lai rdi ro la phai thué ngoai nhiéu khau lam tang chi
phi cao hon gia ban ban dau.

3.3.Danh gia vé ung dung logistics trong san xuat, kinh doanh ciia cac doanh nghiép

3.3.1. Hoat déng logistics trong mua hang

Khi phong véan cac doanh nghiép vé hoat ddng mua hang, cac cong ty thu mua linh kién
dién t&r hodc nguyén vat liéu dé san xuat 6 té da phan la mua ti nudc ngoai, can phai dat lich
tau hodc may bay dé van chuyén hang hoa nén thdi gian quay vong kha dai. Tai Viét Nam rat
kho dé tim kiém cac déi tac san xuat cac mat hang nay, du biét chi phi sé ré hon nhung cac
doanh nghiép hoac la khong c6 nang luc san xuat mat hang nay, hoac la c6 san xuat nhung
chat lugng chua dugc dam béo. Da phan cac cong ty tra 16i phong van cho rang ho chi mua
céac sadn pham nhu bao bi tai Viét Nam. Déi véi mot s6 doanh nghiép khac, néu mua nguén
nguyén liéu trong nodi dia thudng cé bé phan thu mua riéng va cac tiéu chi danh gid ngudi
ban phai dam bao cung cap day da gidy chiing nhan xuat xu clia hang, hang hoa dam bao
chat lugng, giao hang dung thai gian, gia ca hang hoa phai chang, thoi gian cong ng dai...
Mot s6 doanh nghiép du quy mé kha I6n nhung vé khau lap ké hoach va du bao hau nhu chua
dugc coi trong, cac ky thuat du bao khéng ducc cap nhat dé Iap lich trinh san xudt hang hoa
Vvdi s6 lugng phlu hgp va cé ké hoach mua hang sat vai tinh hinh doanh nghiép va thi truéng.

3.3.2. Hoat déng logistics trong san xudt

C6 nhiéu doanh nghiép khi tra I6i phdng van cho rang, ho c6 xay dung riéng cho minh
nhing phan mém va mé hinh phu hgp vdi tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép. Déi
véi cdc mat hang co gia tri cao nhu linh kién dién t va phuong tién van tai, doanh nghiép
thudng ap dung phuong phéap “Order to delivery” dé tranh ton kho két hgp lap ké hoach san
xuat hang hoa tranh thai gian leadtime (thai gian dugc tinh tur khi khach hang dat hang dén
khi nhan dugc hang) qua dai dan dén dich vu khach hang bi giam sut vé chat luong phuc vu.
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Da6i véi nganh san xuat khac nhu thuy hai san, néng san va ché bién go, cac doanh nghiép
lai 4p dung mé hinh tén kho dé ban ra thi trudng nham nang cao dich vu khach hang, tuy
nhién, khau du bao néu khéng dugc lam tét sé khién chi phi ton kho cao, do vay cac doanh
nghiép can phai cai thién t6t khau du bao ctia minh.

Cac mo hinh 5S, Kaizen va ISO dugc st dung kha triét dé tai cac doanh nghiép san xuat,
doanh nghiép tra 16i ho c6 nhiing bé phan phu trach riéng cac khau nay va dugc cong ty rat
coi trong phét trién, nhan vién dugc khuyén khich néu cac y tuéng sang tao va dugc thudng
cho nhiing y tudng dem lai hiéu qua cao. Tuy nhién, cac doanh nghiép san xuat ctia nudc
ngoai, dac biét la cac doanh nghiép clia Nhat chu trong dén nhiing hoat dong nay nhiéu hon
cac doanh nghiép trong nudc.

Cac doanh nghiép hién nay, dac biét la cac doanh nghiép c6 quy mo 1én rat mudn ap dung
cong nghé vao khau san xuat ctia minh dé giam thiéu chi phi, sai s6t mac du tién dau tu kha
cao, c6 doanh nghiép tra 16i ho mudn thay thé con ngudi bang may méc dén 90%.

3.3.3. Hoat déng kiém sodt hang ton kho

Theo cac doanh nghiép dugc phong van, phan chinh sach ton kho mang y nghia rat I6n déi
v@i doanh nghiép. Quan ly tén kho theo chiing loai vat tu, theo thai gian va ap dung mo hinh
JIT da nang cao hiéu qua quan ly kho hang lén nhiéu lan. Tuy nhién do dac thu tiing nganh
riéng nhu nganh thuong mai dién td, s6 lugng hang nho kha nhiéu, nhiéu nha cung cap
khac nhau ma do tin cady clia ho chua ddm bao nén ap dung JIT khong kha thi.

Xu hudng chung ctia cac doanh nghiép dugc phong van cho hay, hé théng quan ly va tac
nghiép trong kho dugc xay dung cang don gian cang tét, gitip nhan vién dé dang thao tac
lay hang, sap xép hang va giao hang ma khéng ton nhiéu thdi gian dao tao. Cac ap dung tinh
toan vong quay hang ton kho cting khéng ap dat theo cdng thiic chung ma tuy thudc tiing
nganh nghé linh vuc cé cach tinh thay déi cho phu hop.

Tuy nhién, qua phoéng van, c6 thé thdy nhiéu doanh nghiép khéng chu trong céng tac ton
kho, kiém soat ton kho khéng hiéu qua, tham chi c6 doanh nghiép tan dung nha may lam
nha kho, thu tuc hanh chinh trong kho phuc tap, qua nhiéu bo phan hang méi dugc xuat va
nhap vao kho, lam gidm hiéu qua va tang thai gian luu chuyén ctia hang hoa. Dac biét khi
doanh nghiép cang ngay cang ma réng quy mé hon, hoac khi vao mua cao diém ma khéng
c6 chinh sach ton kho phlu hop sé gay ra tinh trang viia thira hang vira thiéu hang, & dong
von va chi phi tang cao.

3.3.4. Ndng luc quan ly va nhan su logistics

Cac cong ty san xuat tham gia khao sat c6 két qua la 65% doanh nghiép chi co tir 1 dén
5 nhan vién logistics, chi c6 15% s6 doanh nghiép xac nhan co6 trén 10 ngudi & bo phan
logistics.
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Hinh 18. S6 nhén su logistics trong cac doanh nghiép dugc khao sat

B|-5nguwoni ®6-10 ngun = Trén 10 nguin

Nguén: Khao sdt cia nhém nghién ciu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Két qua phong van sau doanh nghiép cho biét, nhan su lam logistics ctia doanh nghiép
khong nhiéu, cac dich vu da phan dugc thué ngoai, tuy nhién cling cé nhimng doanh nghiép
quy mé Ién, ho dau tu vao mang logistics va tham chi cé6 mot cong ty con riéng chuyén vé
hoat dong logistics, va con cung cap dich vu logistics cho cac cong ty khac trong nganh.

3.4. Pé xuat ciia cac doanh nghiép san xuat vé cai thién dich vu logistics

Théng qua cudc khao sat va phdng van cac doanh nghiép san xuat (DNSX), nhém nghién
cliu da téng hgp nhiing kién nghi clia cac doanh nghiép st dung dich vu logistics dén Nha
nudc va cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics. Trong cac yéu té tir moi trudng vi mo
dugc danh gia la quan trong d6i véi viéc cai thién hiéu qua hoat déng logistics, 05 yéu t6
dugc lua chon nhiéu nhat theo tha tu bao gom: (1) Thu tuc hai quan; (2) Tha tuc hanh chinh;
(3) Chinh sach xuat nhap khau; (4) Bao tao nhan lug; va (5) Chinh sach thué.
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Hinh 19. Muc d6 thay d6i nha cung cap dich vu logistics ciia doanh nghiép
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Nguén: Khao sdt ctia nhém nghién ciu Truong Bai hoc GTVT TPHCM va VLI

Cac cong ty st dung dich vu logistics mong muén thi tuc hai quan dugc cai thién thong qua
viéc rat ngan thai gian lam thi tuc va tang kha nang sé hoda, giam cac loai chiing tu gidy. Day
cling la khau tén tai nhitng phan hoi chua rd rang va kip thai clia cac cong ty dich vu khi tra
|Gi v&i khach hang clia minh trong khi 16 hang dang cha dugc thong quan. Cac chd hang
mong mudn su cap nhat cu thé théng tin vé thai gian chd doi, tinh trang hang hoa mét cach
day du va chi tiét hon trong cong doan nay. Diéu nay can su hgp tac tét hon gita cg quan
chiic nang va bén cung cap dich vu logistics. Ngoai ra, nhiing dé xuat khac dén nha nudc dé
la viéc cdi thién cac chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau va quy trinh tha tuc gidy to
khac nham tao thuan Igi hon nita cho doanh nghiép.

Th tuc hai quan va chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau la mét trg ngai rat 16n trong
viéc lya chon phuong tién van tai clia cdc doanh nghiép. Rat nhiéu doanh nghiép tra IGi
phong van khéng lua chon phuang tién van tai dudng sat vi phai qua nhiéu ctia khau, tha
tuc phuc tap va tén thdi gian théng quan, hang hoa van chuyén bang dudng hang khéng
ngoai chi phi cao thi ap luc vé mat thai gian thong quan cing la mét ap luc rat 16n. Chinh vi
vay, khi xudt nhap khiu, phuong tién van tai bién van la uu tién.

Mot kién nghi vé viéc phéi hgp trong thi tuc hanh chinh véi co quan hai quan va co quan
thué tir cac cudc phong van doanh nghiép do la viéc hoan thué. DNSX mong chd su thong
nhat trong viéc ban hanh van ban va phoi hgp thuc hién trong viéc xac nhan cac ndi dung
can ¢ trén to khai hai quan dé tinh hoan thué. Théng tin cap nhat tai thai diém thuc hién
bdo céo nay dé la dé thuc hién hoan thué, hai quan xac nhan thong tin s6 xe 8 muc phuong
tién van tai trén t& khai. Trong khi d6, co quan thué can thong tin day du vé ho tén, s6 chiing
minh nhan dan cla tai xé, s6 xe. Diéu khac biét nay dan dén viéc phat sinh thém thai gian
trong viéc thuc hién thd tuc hoan thué ctiia doanh nghiép khi ho can quay lai cac ctia khiu
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nh& hai quan xac nhan lai thong tin, trudng hop xau xay ra khi nhan vién hai quan phu trach
da chuyén clra khau khac.

Co sG vat chat ha tang cho dudng bo, dudng thly, dudng sat ndi riéng va su két noi ha tang
gita cac phuong thic van tai noéi chung cling la diéu dugc cac doanh nghiép dé cap nhiéu
va mong mai su cai thién han nira. Diéu nay thuc su cap bach nham giai quyét van dé ket cau
cang va nhling tuyén dudng luu théng vao cang. Tac nghén giao thong lam tang thai gian
quay vong chuyén, thai gian giao hang va lay hang, phat sinh chi phi khéng mong muén,
anh huéng dén viéc kinh doanh, uy tin ctia doanh nghiép khi thuc hién tién dé giao tra hang
theo cam két véi doi tac.

Ngoai ra hién nay, tinh trang cdm phuang tién xe tai ndng trong moét sé gid nhat dinh lam
anh hudng I6n dén thai gian giao nhan hang tai cac cong ty. Vi vay, mot s6 doanh nghiép
da dé xudt ngoai tri trung tam thanh phé, cé thé néi 1dng thai gian cho phuang tién ra vao
thanh phé 6 mét s6 cung dudng nhat dinh, vi c6 nhiéu doanh nghiép san xuat khéng nam
trong trung tdm ma nam & mot s6 quan ngoai thanh. Ngoai ra, khi phai chay vao ban dém
thi xac suat va kha nang xay ra tai nan cling cao hon.

Tiép néi theo dé la nhimng y kién dong gop ctia DNSX dén cac doanh nghiép cung cap dich
vu logistics. Theo danh gia cia nguai st dung dich vu logistics, hién nay dich vu logistics
duoc cung cap véi sy da dang vé muic gia, tuy nhién con su thiéu hut vé chat lugng dich vu
va s6 lugng nha cung cép dich vu c6 thé dap (ing tat ca cac cong doan trong chudi theo yéu
cau clia nguai st dung. Théng qua két qua danh gia, cac yéu té quan trong bén cung cap
dich vu can luu y d€ nang cao chat lugng dich vu logistics, 03 yéu t6 quan trong nhat do la
(1) Su linh hoat (83,8%); (2) Gia ca (78,4%); va (3) Chat luong dich vu (75,7%).

Hinh 20. Panh gia cac yéu té quan trong
dé nang cao chat luong dich vu logistics
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Su linh hoat mang y nghia kha nang cia doanh nghiép thay d6i cac chinh sach, cac géi dich
vu dé dap uiing nhu cau khach hang dé ra trong tting tinh huéng cu thé. Vi du, khi khach hang
c6 nhiing yéu cau méi nhu nganh thuong mai dién ti hién nay tai Viét Nam ngoai nhiing
dich vu cung cap hang trong nudc, cac doanh nghiép hudng dén mua va ban ca & thi trudng
nudGc ngoai theo hinh thic xuyén bién gidi. Cac cong ty logistics 6 san sang cung cap cac
dich vu van tai nudc ngoai, ¢ dai ly & nudc ngoai dé hé trg khach hang hay khéng, cé kha
nang tich hgp cac dich vu hay khong, dé la nhiing cau héi ma DNSX dat ra. Boi khi khach
hang cling yéu cau nhimng dich vu tuong déi dac biét nhu khai thué C/O (chiing nhan xuat
xu), van chuyén hang hoa cong kénh hay chang buéc hang hoa dac biét.

Gia ca la mét yéu t6 quan trong anh hudng dén su lya chon tur phia ngudi st dung dich vu
va stic canh tranh clia ngudi cung cap dich vu, vi vdy cdc DNSX ciing mong mudn ¢é thé bat
tay v6i nha cung cap dich vu dé€ tré thanh nhiing d6i tac chién lugc (cdng ty logistics strdung
san pham ctia DNSX va DNSX dung dich vu clia cong ty logistics) dé c6 nhirng hop déng én
dinh lau dai, giam thiéu rui ro. Qua day, cadc doanh nghiép logistics cling c6 thé dua vao céong
cu gia dé tao kha nang canh tranh bdng cach gidm gia cho cac khach hang trung thanh,
khach hang di s6 lugng I6n. Tuy nhién, déi khi c6 nhiing tinh huéng phét sinh lam tang chi
do su bién déng vé gia cudc van chuyén lam anh hudng rat nhiéu dén muc do hai long cla
khach hang.

Dé cai thién dugc chat lugng dich vu, mét van dé kha cu thé dugc DNSX dé cap dén do la
viéc cung cap container rdng can dam bao d0 nhu cau lay container theo thai gian va chat
lugng container t6t hon. Day la van dé can luu y cho cac hang tau va doanh nghiép dich vu
logistics. Mot dé xuat nira dugc dua ra do la trién khai phé bién viéc tu in Bill (ching ti van
tai) tai doanh nghiép doi véi hang xuat. Bén canh d6, cac doanh nghiép can cé bd phan
nam bat va cap nhat kién thiic vé chinh sach thué mét cach hiéu qua, day la co héi dé cac
LSP tu van va hé trg DNSX. Ngoai ra, mét s6 doanh nghiép mong mudén dé bao phu va thai
gian giao hang cla cac cdng ty logistics nén dugc cai thién hon, nhu viéc cung cap cac cung
dudng mdi, thai gian van chuyén tuyén Bdc Nam can dugc rat ngdn dé hang hoa dén tay
khach hang nhanh hon.

Cac bén cung cap dich vu cliing dugc dé xuat can c6 phuong an phat trién lau dai va lién két
V@i cac nha cung cap khéac dé c6 thé dap ing nhu ciu da dang clia ngugi st dung vai day du
cac loai hinh dich vu. Lay viéc thi€u xe vao mua cao diém lam vi du. Vi vay, dé xuat cac doanh
nghiép van tai c6 thé dau tu vao doi xe hoac két hop vai cac nha xe khac dé c6 thé tiét kiém
chi phi, tan dung quang dudng xe chay c6 tai ca chang di va vé. Tuy nhién, dé lam dugc diéu
nay, can phai xoa bé thoi quen ci vé tap quan canh tranh ciing nhu sir dung san van tai dé
tim kiém cac xe chay rébng trén hanh trinh nh& (ng dung céng nghé thong tin va su phat
trién manh mé cla kinh té chia sé hién nay.

Cac doanh nghiép dugc gop y theo déi sat sao han tiing don hang va lién tuc ra soat cac
phan hoi ctia khach hang & tiing cong doan nho nhat ciing nhu dau tu hoac cai thién duong
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day néng dé khach hang co thé phan anh va truy van thong tin mot cach nhanh chéng. Viéc
tich hgp thém Uing dung “theo déi va truy xuat” trén website dé khach hang c6 thé chu déng
kiém tra dugc 24/7 tinh trang hang héa trong qua trinh van tai mét cach nhanh chéng nhat
cling la van dé can dugc quan tam va dau tu. Vé mat cdng nghé thong tin, nha cung cap dich
vu logistics dugc mong dgi cé hé thédng théng tin logistics déng nhat, linh hoat, 6n dinh hon
va c6 nhiing dich vu sau day dugc dap Uing tét hon trong tuong lai: ing dung ERP, dich vu
quan ly, téng hop hé théng phan phéi, hé théng quan ly EDI container ciing nhu quén ly kho,
dich vu quan ly tén kho. Nguyén tac JIT dugc dé xuat a4p dung trong khau van tai va kiém
soat don hang nham tiét kiém chi phi va gidam thiéu dang ké lugng hang tén kho.

Chat lugng d6i ngl nhan vién cung cap dich vu cling can phai dugc xem xét va cai thién.
Hién nay, khi van dé giao hang chang cuéi dem lai kha nhiéu gia tri gia tang, thi déi khi tai
xé hodc nhan vién giao hang chinh la nhan té quan trong tiép xuc truc ti€p vai khach hang
va quyét dinh su hai long cia khach hang vé chat lugng dich vu. Do vay, cac doanh nghiép
san xuat kinh doanh cling khuyén nghi cac doanh nghiép logistics khi huan luyén nhan vién
ngoai chuyén mon con phai dé cao ky nang mém nhu kha nang giao tiép véi khach hang,
gép phan giup cai thién chat lugng dich vu ctia doanh nghiép. Bén canh d6, déi ngii tu van
lap ké hoach, tu van van hanh chudi cung ng, chuyén gia logistics va quan tri chudi cung
ing cling can phai dugc dau tu ca vé so6 lugng va chat lugng vi hién nay déi ngl nay cling
khéng dap Ung dt nhu cau thi truong.

UNG DUNG LOGISTICS TRONG SAN XUAT, KINH DOANH
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4.1.Ung dung cong nghé trong logistics

4.1.1. Bdnh gid chung vé (ing dung c6ng nghé logistics

Nam 2018 danh dau nhiing budc tién rat dang ghi nhan vé viéc iing dung céng nghé trong
logistics, thé hién qua viéc gia tang cac giai phap (ing dung cuc bé va dac biét la su xuat hién
cac gidi phap téng thé c6 tinh tich hgp hé théng va tiing dung tri tué nhan tao.

Cac Ung dung riéng |é da xuat hién nhiéu hon, bang 13 néu 11 nhém thiét bi, giai phap cuc
b6 da dugc (ing dung tai Viét Nam. Tuy nhién, s6 lugng céc gidi phap co tinh hé thong bao
g6m thiét bi va cac phan mém dugc biét dén da tang téi 24, bao gém 12 nhom cac hé théng
va 12 loai phan mém (bang 13, 14).

Néu nhu véi 2017, khai niém logistics trong thai ky cach mang cong nghiép lan thi tu hay
con dugc goi la “logistics 4.0” con kha ma hé thi ndam nay né da dugc nhac tai rat nhiéu trén
cac phuang tién thong tin va trong gidi chuyén mén. Cac cdng ty cong nghé dang xam nhap
manh mé vao hé théng dich vu, ké ca vdi tu cach nha cung cap gidi phap va trong mét s6
truong hap, ho tré thanh nha cung cap dich vu.

C6 thé thay c6 04 mang ing dung chinh cla cac cdng nghé mai:

1) Xuat hién nhiéu nhat la cac (ng dung trong Van tai duong b6 théng qua t6i uu hda nang
luc phuong tién - nang cao ty |& khai thac trén tdng quang dudng di chuyén, t6i uu hoa
hoach dinh va kiém soét tuyén dudng, thai gian va lich trinh. Su néi lén clia cac cong ty nhu
Uber da thé hién rd dau hiéu cia mét lan séng mai. Ban than Uber dang c6 tham vong budc
vao thi truong logistics véi gidi phap “Uber Truck”;

2) Mang ndi troi thu hai la gidi phap tu ddng héa cac kho hang thuong mai dién t - chuyén
phét nhanh, giao hang chang cudi. Pa c6 nhiing Ung dung dau tién nhu clia Lazada va
dudng nhu day sé la lan song tiép theo vai viéc tham gia clia nhiéu cong ty 1&n trong nganh;

3) Mot s6 cong ty san xuat I&n nhu Samsung cho thdy mot hé thong diéu hanh két hgp
tu dong hoda san xuat véi cdc nguyén tac san xuat tinh gon “Just-in-Time” hoat dong rat
hiéu qua.

4) Mét s6 it nha ban 1é trong nudc dang trién khai iing dung két hop gitra hé théng théng
tin - tu ddng héda - tri tué nhan tao trong quan ly chudi cung ting tir khau thu mua téi khau
phan phoi cling da dugc dat ra va dang trong giai doan khai dau.
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4.1.2. Tinh hinh ting dung c6ng nghé trong hoat déng logistics tai cdc doanh nghiép

Bang 13. Ung dung cac thiét bi, cdng nghé trong hoat dong logistics

1 Thiét bi dinh vi toan cdu, dan dudng  Ldp trén toan bo cac phuong tién van téi 4 banh tré [én 99%
phuong tién van tai
2 Hé thdng (théng tin) quan Iy bdo tri  Ungdungquanly tai hdu hét cdc doanh nghiépvantdi  60%
phuang tién
3 Dién thoai di dong thong minh tham gia  Cac ing dung nhu thiét bi di dong, tiép nhan tin nhan, 30%
truc tiép trong quy trinh lam viéc tin nhac, canh bao chl dong
4 Thiét bi dam thoai hai chiéu St dung trong noi b ca s& (nha may, kho, céng, bén 80%
bai)
5  Maytinh ca nhan (desktop) St dung phd bién nhu mdy tram trong hé théng, tai ~ 100%
cdcvan phong
6 May tinh xach tay (lap top) St dung phd bién nhu méy tinh hién trudng trong hé ~ 100%
thdng, nai ¢4 ing dung cong nghé
7 Thiétbi ho trg ky thudt s6 nhu PDA Thiét bi giao ti€p ngudi / mdy, noi ¢d ing dung cong ~ 50%
nghé
8  Mdydocmavach 1D Thiét bi dinh dang hang hda, tai nha mdy, kho hang, ~ 100%
bén bai, ctia hang ban é
9 Mdy doc ma vach 2D Thiét bi dinh dang hang hoa, tai nha may, kho hang, 20%
bén bai, cfa hang ban 1é
10 Hé thong dinh dang bang séng vo tuyén  Thiét bi dinh dang hang hda, tai nha mdy, kho hang, 10%
(RFID) bén bai, ctia hang ban é
11 Thiét bi nhén dinh giong néi Ung dung dat hang, soan hang trong kho hang Dudi
5%
12 Thiét bi huéng dan (PPTL) Ung dung chia chon hang trong kho phan loai, chuyén 25%
phat nhanh
13 Hé thong phan phdi cudc goi tw dong  Tai cc co'sG cung ting dung dich vu logistics hay BPO' Dudi
(thudc cac“Call Center”) 5%
14 Nén téng hé trg két ndi thong tin dich  Ung dung tai cac nha cung cap dich vu logistics néi < 1%
vu logistics truc tuyén (véi quy mo, tinh  chung, tinh trén so doanh nghiép
nang khac nhau)
15 Robot phuc vu nhat, soan hang (cdc kj  Ung dung trong kho hang <1%

thuat khac nhau)
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16 Robot nang chuyén hang trong kho (kj  Ung dung trong kho hang néi chung <1%
thuat di chuyén 2D)

17 Robot cat trif va ldy hang tu dong (ASRS,  Ung dung trong kho hang néi chung <1%
di chuyén 3D)

18 Robot phuc vu chia chon, phan loai hang  Ung dung trong kho hang TMBT, CPN <5%
(sorting)

19 Robot phuc vu thuc hién don hang (order ~ Ung dung trong kho hang dich vu logistics <1%
fulfillment)

20 Cc thiét bi dién t dau cudi két ndi véi  Ho trg khau giao nhan hang héa clia cicnhacungcdp  <1%
khach hang dichvu

21 Hé théng phong chéng, chita chdy tv  Ung dung trong nha may, kho hang 80%
dong

22 (4ché thdng diéu khién tu dong va ki€m  Ung dung trong nha mdy, kho hang <10%

soat an toan khac

23 Ungdung cong nghé Blockchain Xdy dung cac nén ting cong nghé thong tin trong  <1%
chuoi cung ting

Bang 14. Hé théng pham mém/Ung dung logistics tai cac DN

1 Quan ly dich vu giao nhén truyén thong  Quan ly hoat dong giao nhan van tai quoc té  <50%

(FMS) cla cac LSP
2 Quan ly van tai (TMS-1) Quan ly hoat dong van tai dudng b trong nudc ~ >50%
3 Quan Iy van tai (TMS-2) Quan ly hoat ddng vén tai quoc té <30%
4 Quan ly kho hang (WMS-1) quy m6 nhé Quan ly hoat dong cung cap dich vu 3PL clia cac <50%
LSP
5 Quan ly kho hang (WMS-2) quy mo lén - Quan Iy hoat dong cung cap dich vu 3PL cia cac <30%
nhiéu kho LSP
6 Quan ly quan hé khach hang (CRM) Quan ly hoat dong cung cap dich vu 3PL clia cac <30%
LSP
7 Trao dGi dif liéu dién t (EDI) Quan Iy hoat dong cung cap dich vu 3PL clia cac <30%
LSP
8 (Cac hé thang do luong, theo dodi dién ti Quén ly hoat dong giao nhan vén tai quoc & <30%

clia cac LSP
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10 Caché chuyén gia - tri tué nhan tao Trong cac hoat dong ho trg quan ly chudi cung <1%
ting nhu 1ap ké hoach, mua hang, san xuat, van
chuyén, phén phdi, ban 8.

11 Hoach dinh nguon luc doanh nghiép (ERP) Quan ly diéu hanh doanh nghiép sén xuat <30%

12 Hé thong lap ke hoach vat tu logistics &  Quan ly diéu hanh doanh nghiép san xuat <50%
chudi cung ting (MRP)

4.1.3. Cdc khé khdn cta doanh nghiép khi tiing dung c6ng nghé trong logistics

Mac du xu hudng ting dung céng nghé da rat ré nhung van dé dang nong hién nay la cé rat
it doanh nghiép trong nudc dau tu va ing dung cong nghé mdéi trong hoat dong clia minh.
C6 ba nhém van dé:

1) Tim kiém giai phap ky thuat tot

Cac nha cung cap gidi phap cong nghé logistics & Viét Nam con rat it do dé cac doanh
nghiép kho cé thé chon dugc nha cung cap phu hgp. Nhiéu doanh nghiép lam dich vu giao
nhan hién nay van chua c6 phan mém quan ly giao nhan van tai quéc té (FMS) do cac pham
mém Ién cung cap tU nudc ngoai thi gia cao, thudng khong dudi 100 ngan USD, trong khi
phan mém FMS trong nudc phat trién thi c6 nha cung cap ban gia chi 1 ngan USD, khéach
hang lai lo khéng du tinh nang va d6 tin cdy. Piéu nay dan téi viéc cac nha cung cap nudc
ngoai va trong nudc déu kho ton tai vi cach nao di nira ho cling khéng cé dugc doanh sé du
dé phat trién trén thi trudng hién tai.

2) Vén va yéu cau dau tu cé hiéu qua vao cong nghé logistics

Co gidi phap ky thuat tét la diéu kién can nhung cac doanh nghiép thuong phai tinh xem ho
dau tu vao cong nghé cé dem lai hiéu qua vé tai chinh hay khong? Chinh yéu cau nay - vidu
thai gian hoan von - la thach thic thi hai va rat khoé vuot qua. Pa cé mot sé doanh nghiép
lién tuc tim kiém giai phap nhung sau hon 1 nam van chua thé quyét dinh, chinh vi chi tiéu
kinh té khong dat. Vén mua sam thiét bi thudng van la nguén vay ngan hang hoac huy déng
trong ndi bd nhung co chi phi va thoi gian thu hoi vén yéu cau doi véi cac dau tu cong nghé
la khong qua 3 nam. Trong khi viéc ndng cao nang suat hay cac lgi thé tao dugc tir iing dung
céng nghé la chua ré rang vi doanh nghiép trong nudc chua co6 tién 1é hay kinh nghiém thi
quyét dinh dau tu cta ho la rat kho khan.

3) Nguén nhan luc quan tri, van hanh, bao tri

Nhiéu doanh nghiép c6 d6i ngl can bd lanh dao, quan tri thi€u kha nang cap nhat kién thuc,
théng tin vé ting dung cdng nghé nén kho quyét dinh lya chon giai phap. Poi ngl van hanh
chua tiing trai qua; Doi ngl bao tri chua dugc huan luyén con cac nha cung cap thuong khé
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€6 thé hé trg truc tuyén trong céng tac bao tri — x ly su ¢ véi hiéu qua nhu mong muén.
4) Thiéu ngudi tu van va quan ly cac dy an tng dung cong nghé

Doanh nghiép trong nuéc cling khéng cé thoi quen chi tra cac khoan tu van thiét ké, quan
ly du an (ng dung céng nghé, do d6 thi trudng tu van quan ly du an trong linh vuc logistics
con rat nho bé va so khai.

4.1.4. Cdc dé xudt gidi phdp tdng cudng ting dung céng nghé trong logistics

1) Xay dung céc chuang trinh cu thé nham nang cao nang luc clia cac nha cung cap dich vu
logistics théng qua ting dung cong nghé vaéi cac chi tiéu xac dinh vé nang suat, toc do, do
chinh xac, chat lugng va muic dich vy,... Dung nguén quy d6i méi cong nghé quéc gia dé tai
trg cho cac chuang trinh nay.

2) Hb trg hoat ddng nghién ctu tng dung, dao tao, chuyén giao cdng nghé dé xay dung
nang luc thiét k&, tich hgp hé théng, lap dat va bao tri cac hé théng tu ddéng hoa tiing dung
trong quan ly van tai, kho hang, trung tam phan phdi,...

3) HO trg von hay cac diéu kién lam viéc ban dau cho cac start-up vé giai phap nén tang dién
tl logistics va cac start-up vé ting dung lién quan.

4) Nghién ctiu (ing dung cac giai phap c6 san do cac déi tac qudc té/khu vuc da phat trién dé
tan dung nguén luc cong nghé va lién két phat trién nhanh ra khu vuc.

4.2. Pao tao va phat trién nhan luc vé logistics

4.2.1. Nhu cdu nhan luc logistics
1) Du bao nhu cau nhan luc logistics giai doan 2018 - 2030

Nhu cau nhan luc logistics cho toan nganh trong mét giai doan nao do6 co thé tinh theo cong
thuc sau:

Dog:anx(1+d)t

Trong do, D, la nhu cau nhan luc logistics trong mot giai doan

N :lasé doanh nghiép trong nganh
n :la quy mé nhan lyc logistics trung binh tai 1 doanh nghiép
d :la muc tang trudng nhan luc binh quan trong moét giai doan
t :thoigian cila mot giai doan
Nhu cau nhan luc logistics cho toan nganh xuat phat tu hai phia, bao gém ca nhu cau cta

cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics va nhu cau clia cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh.

I CAC HOAT BONG LIEN QUAN VE LOGISTICS



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

4.2.1.1. Nhu cdu nhdén luc cia cdc doanh nghiép dich vu logistics

Theo s6 liéu cong bé trong Sach Trang Logistics VLA 2018, néu nhu nam 2016 sé lugng
doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam la 22.366 thi dén nam 2018, con s6 nay tuong
ung khodng 30.971 doanh nghiép, tang 30%. Trong do6, hién c6 12.025 DN logistics cé quy
mo dudi 5 ngudi (chiém 38,83%); 8.400 DN c6 ti 5 - 9 ngusi (27,12%); 8.781 DN ¢4 tur 10 - 49
Nguai (28,35%); 1.385 DN ¢4 tir 50 - 199 ngudi (4,47%); 152 DN ¢t 200 - 299 ngudi (0,49%);
114 DN c6 tir 300 - 499 ngudi (0,37%); 74 DN ¢6 tu 500 - 999 ngudi (0,24%); 32 DN c6 tu 1000
- 4999 ngudi (0,1%) va 8 DN c6 trén 5000 ngudi (0,03%). Trén co s& s6 liéu théng ké nay co thé
udc tinh quy moé nhan luc trung binh tai cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam khoang
20 ngudi/doanh nghiép. Murc tang trudng nhan luc binh quan tai cdc doanh nghiép logistics
Viét Nam khoang 7,5%; thap han muc tang trudng chung cia nganh 12% - 14% nam 2018
do da loai trir kha ndng Uing dung cong nghé cling nhu nang cao hiéu qua quan ly cla cac
doanh nghiép. Do dé, véi:

« S0 lugng doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam la N = 30.971
+ Quy mé nhan lyc trung binh la n = 20
«  Murc tang trudng vé nhan luc d = 7,5% trong thdi gian t = 13 nam

Thi nhu cau nhan luc clia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics trong giai doan tu
nam 2018 dén nam 2030 sé la:

30.971x20x (1 +0.075)13 = 1.585.971 (ngudi)(*)
4.2.1.2. Nhu cdu nhén luc cia cdc doanh nghiép san xudt kinh doanh

Theo s6 liéu clia Téng cuc Théng ké dua ra tai budi “Hop béo cdng bé cac chi tiéu chl yéu
danh gia muc dé phat trién doanh nghiép cla cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
nam 2017 va giai doan 2010 - 2016” ngay 6/2/2018, téng s6 doanh nghiép thuc té dang hoat
déng trén pham vi ca nudc tinh dén thoi diém 31/12/2017 1a N = 561.064 doanh nghiép.

Nhin chung, néu cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cé quy mé trung binh 100 lao déng
thi can ¢ it nhat 4 lao déng logistics (quan ly xuat nhap khau, mua hang, kho hang, van
tai va phan phéi). Néi cach khac, ty 1& nhan luc logistics tai cac doanh nghiép san xuat kinh
doanh la 4%. Theo s6 liéu cia Téng cuc Théng ké, tinh dén 1/1/2017, quy mé trung binh cla
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh cua Viét Nam dat 27,7 ngudi/1 doanh nghiép. Do
do, tinh dén 9/2018, quy mo trung binh cla cac doanh nghiép san xuat kinh doanh ctia Viét
Nam c6 thé dat khodng 30 lao dong/1 doanh nghiép, ty & qua dao tao logistics (hodc gan
vGi logistics) la 50% thi s6 lao dong logistics can dao tao hién nay la:

N xn=>561.064 x (30 x 0,04 x 0,5) = 336.638 (hguai)

Vi xu hudng gia tang ty trong thué ngoai, tu 35 - 40% nhu hién nay |én 50 - 60% trong thdi
gian téi (theo QD 200) thi muc tang truéng nhan luc logistics clia cac doanh nghiép san xuat
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kinh doanh sé khéng cao, udc dat khodng 5%/nam thi trong giai doan 2018 - 2030 (13 nam)
cac doanh nghiép san xuat kinh doanh ctia Viét Nam can thém s6 nhan luc logistics la:

336.638 x (1 + 0,05)" = 634.781 (nguai) ™

Nhu vdy, uéc tinh trong giai doan 2018 - 2030, téng nhu cdu nhén luc logistics ctia cdc doanh
nghiép Viét Nam (bao gébm ca doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics va doanh nghiép san
xudt kinh doanh) la:

Dlog = (*) + (**) = 1.585.971 + 634.781 = 2.220.752 (ngudi)
4.2.1.2. Khdo sdt nhu cdu nhén luc logistics tai cdc doanh nghiép

Két qua khao sat nhu cau nhan luc logistics tai cdc doanh nghiép san xuat kinh doanh va
doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics Viét Nam cho thdy 81% s6 doanh nghiép cé ké
hoach phét trién nhan luc logistics trong nam tdi. Trong d6, 33,3% s6 doanh nghiép cé ké
hoach tang déng thai ca quy mé va chat lugng nhan luc; 28,6% s6 doanh nghiép c6 ké hoac
tang cudng dao tao, nang cao chat lugng nhan luc; 19% sé doanh nghiép co ké hoach tang
quy mé nhan luc.

Hinh 21. Ké hoach phat trién nhan luc tai cic doanh nghiép trong nam téi

® Chwa c6 ké hoach phat trién nhan luc
= Tang quy mé nhan lyc
® Tang dao tao nang cao chat lwong nhan luc

Tang déng thdi quy md va chét lwong nhan lyc

Nguén: Két qua khao sdt ctia Ban bién tdp Bdo cdo

Nhan luc logistics tai doanh nghiép dugc chia thanh 4 cap bao gém: (1) Cap quan tri gém
cac nha lanh dao cap cao nhu: giam déc, pho giam déc logistics; (2) Cap quan ly va chuyén
gia la cdc nha lanh dao cap trung nhu: truéng phong logistics; (3) Cap diéu phoi va giam sat
nhu té trudng té van chuyén, chuyén vién hoach dinh 16 trinh van tai...; (4) Cap nhan vién -
Ky thuat nhu lai xe, déng géi hang, diéu kién xe nang... Theo d6, nhu cau nhan luc logistics
& cap quan ly chuyén gia dang la I6n nhat véi 57,1% doanh nghiép lua chon; sau dé la nhan
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luc & cap diéu phoi giam sat véi 33,3% doanh nghiép lua chon va cdp nhan vién ky thuat
nghiép vu véi 14,3% doanh nghiép Iua chon. Rat it doanh nghiép (9,5%) c6 nhu cau tuyén
dung nhan luc & cap quan tri.

Hinh 22. Nhu cau nhén luc logistics tai cadc doanh nghiép theo cap nhan luc

Cép nhan vién K§ thust - Nghiép vu

14.3%

Cap Biéu phéi va Giam sat _ 33.3%

Cap Quan Iy va Chuyén gia

Cép Quan tri - 9.5%

Nguén: Két qua khao sdt cia Ban bién tdp Bdo cdo

A%

4.2.2 Dao tgo nhan luc logistics
4.2.2.1. Cdc bdc dao tao logistics

Tai Viét Nam hién nay, nhan luc logistics dugc dao tao & nhiéu bac khac nhau tir dao tao ngan
han dén trinh d6 so cap, trung cap, cao dang, dai hoc, trén dai hoc va cac chuong trinh dao
tao theo tiéu chuan qudc té (bang 15).

Bang 15. Cac bac dao tao nhan luc logistics tai Viét Nam

Dao tao ngan han Ching chi Da dang, bao gom nhan
o . ky thudt - nghiépvu,  Iuc 6 tat cd cac cap tlr cong
Ta  Hudnluyén ky thudt - nghiép vu Chiing nhén nhan kj thudt, nqudi vin
o . hoan thanh khéahoc,  hanh, dén gidm sét, quén
1b  Boi dudng nang cao kj nang Bing ldi xe Iy, linh dao. ..
<200 gio ’
1c Huan luyén chuyén mon bt budc
1d  Dao tao tdi cap chiing chi
le  Daotao nghé thudng xuyén khac
. . P Chiing chi Nhén luc cap ky thudt
2 Sccapnghé 3-6thdng g cap nghé nghiép vy
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3 Trungcip
Bang Nhan luc cap ky thudt

3a  +Trung cap nghé 1-2ndm Trung cip nghiép vu

3b  +Trung cap chuyén nghiép

4 (Caodang 2-3nam Nhan luc cap ky thudt,
4a  +(aodangnghé Bdng Cao ddng nghiép vu hodc diéu phoi,
4b -+ Caodang (Bo GD-B) glam sat

Nhén luc cap diéu phoi

5 Pai hoc 3,5-4,5 nam Barlg CUrjhan, - gidm sat, quan ly, lanh

o Bang Ky su

dao. ..
6 Saubaihoc Nhén luc quan ly & chuyén
6a  +Thacsy 1,5-2 ndm Bang Thac Sy gia;
, . , Lanh dao DN;
6b  +Tiénsj 3-4ndm Béng Tién S§ L
7 Cacchuong trinh theo tiéu chuan quéc té Nhan Iuc méi vao nghé;
DUt hoc thém nang cao ky
7a  Ching chi chuyén mon 100 ! . Certificate nang; nquoi hoc chuyén
g mon nghiép vu

. g A a P " Diploma,

7b  Bang nghé chuyén mén Toi thiéu 220 gio Higher diploma

Nguén: Téng hop tirthdng tin tuyén sinh cla cdc co sé ddo tao

Pao tao ngan han chu yéu dugc cung ting bdi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu dao
tao nhu Vién Nghién ctiu va phét trién logistics Viét Nam (VLI), Vién Logistics Viét Nam (VIL),
Vién Dao tao logistics va quan ly chudi cung tng (EDINS); cac ca quan, té chuc phi chinh
pha (Hiép héi Dai ly va Méi giéi hang hai Viét Nam, Hiép héi Cang bién Viét Nam, Hiép héi
Cha hang Viét Nam) nham cap ching chi, chiing nhan nghé nghiép cho cac ca nhan, doanh
nghiép c6 nhu cau. Ngoai ra, con c6 nhiing khoa dao tao ngan han do cac trudng dai hoc,
cao dang, trung cap thudng xuyén té chuc.

Dao tao & bac sa cap, trung cdp va cao dang nghé chii yéu danh cho nhan luc logistics & cap
ky thuat, nghiép vu nhu lai xe nang ha hang hog, lai xe dau kéo, tac nghiép kho hang... Hién
€6 3 trudng cao dang, 2 trudng trung cap tai Thanh phé H6 Chi Minh va 1 trudng cao dang
tai Hué da ma nganh Logistics.

Dai véi dao tao 6 bac cao ddng, dai hoc, nam 2018 danh dau budc phat trién vugt bac trong
dao tao nhan luc logistics khi Bo Gido duc va Dao tao céng bé ma thém ma nganh 52510605
- chuyén nganh “Quan tri Logistics va chubi cung ung” thuéc khéi nganh Quan ly Céng
nghiép, cung v&i ma nganh 52840104 - chuyén nganh “Logistics va Van tdi da phuong thuc”
thudc khéi nganh Khai thac Van tai da cé trudc day. Piéu nay da thuc day cac co sé dao tao
trong ca nudc xay dung va phat trién chuong trinh dao tao logistics & bac dai hoc. Bén canh
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cac trudng da tuyén sinh chuyén nganh/nganh logistics tir nhiéu nam trudc nhu Bai hoc
Giao thong Van tai Thanh phé H6 Chi Minh (2008), Pai hoc Hang hai (2014), Pai hoc Qudc
té - Pai hoc Quoc gia Thanh phé H6 Chi Minh (2015), Dai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé
H6 Chi Minh (2016), nhiéu trudng dai hoc khac da bat dau tuyén sinh chuyén nganh logistics
va quan ly chubi cung ting tir nam hoc 2018 - 2019 nhu Pai hoc Kinh té quéc dan, Pai hoc
Ngoai thuong. Mot s6 trudng khac nhu Dai hoc Thuong mai, Hoc vién Tai chinh cling dang
khan truong ti€n hanh cac thu tuc dé€ mé nganh/chuyén nganh logistics va quan ly chubi
cung Ung vao nam 2019.

Da6i véi bac dao tao sau dai hoc, tai Vit Nam hién chua cé trudng nao ma chuyén nganh
logistics. Tuy nhién, nhiéu dé tai ludn van thac si va luan an tién si vé linh vuc logistics da bat

dau dugc quan tam nghién ctru trong nhitng nam tré lai day.

Hinh 23. Trinh &6 nhan luc logistics tai cac DN Viét Nam theo bac dao tao

Cép NVKj thuat-Nghigpwu ~ 13,1% - 26,1% 39,1%
A Aok FYREAP . So Cép
CapDiéuphdiva Giam sat 4,3% 39,1% 34,8% )
* Trung cap

1Caodéng
Daihoc
CapQuan Iy va Chuyén gia 82,6% + Trén daihoc

1 Dat chiing chi qudc tékhu virc

0 02 04 06 08 1 12

Nguén: Két qua khdo sdt ctia Ban Bién tdp Bdo cdo
4.2.2.2. Quy mé dao tao

Tai cac co sG dao tao chinh quy hién nay, logistics dugc gidng day cho 2 nhém déi tugng, dé
la: (1) sinh vién, hoc vién chuyén nganh Logistics va quan ly chudi cung Ung hoac chuyén
nganh Logistics va van tai da phuong thuc; (2) sinh vién, hoc vién thudc cac chuyén nganh/
nganh dao tao khac nhung dugc hoc cac hoc phan lién quan dén logistics trong chuong
trinh dao tao. Theo d6, quy mé dao tao nhan luc logistics chinh quy c6 thé dugc udc lugng
nhu trong bang sau:

CAC HOAT DONG LIEN QUAN VE LOGISTICS KN
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Bang 16. Quy mé dao tao trong Mang luGi cac co sé dao tao
vé logistics tai Viét Nam

(Tén trudng duoc sdp xép theo thir tu ABC)

S6 lugng sinh vién, hoc vién trung binh/ndm

T Co'sé dao tao Dugc Tot nghiép Tuyén Du kién khi mé

' hocvé nganh/ chuyén  sinh nam nganh/ chuyén
logistics  nganh logistics 2018 nganh vao nam 2019

1 DHBaRia-Viing Tau 256 80 150 -

2 DHBAach khoa Ha Noi 200 - - -

3 DHCnThe 300 - - -

4 DHCong nghiép 80 50 50 -

5  DHCong nghé GTVT 310 50 50 -

6  DHDiénluc -

7 DHGIVT (Ha Noi) 350 30 80 -

8  DHGIVTTPH(M 3.000 100 340 -

9  DHHaNoi - - - -

10 DHHang hai 1.200 200 200 -

11 DHHoaSen 215 - - -

12 DHKinh té (DH QGHN) 200 - -

13 DHKinh té Quéc dan 500 - 60 -

14 DH Ngoai thuong 800 - 60 -

15 DH Supham Ky thuat TPHCM 250 - - -

16 DHTai chinh - Marketing 80 50 50 -

17 DHTha do Ha Noi 600 - 50 -

18 DHThuong mai 800 - - 100

19 HVNgéan hang TPHCM - - - -

20 HVTaichinh 250 - - 50

21 (D (dng nghé Thu Duic - 50 - -

22 (DKinht€ TPHCM 612 - - -

23 (DKinht€ Ddi ngoai -

Tong cong

Nguén: T6ng hop s6 liéu do cdc co s dao tao cung cdp tinh dén hét thdng 8/2018
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Ngoai ngudn nhan luc dugc dao tao chinh quy hién nay, quy mé dao tao khéng chinh quy
dé cap chuing chi, ching nhan trong linh vuc logistics tang Ién trong thai gian qua. S8 luong
hoc vién dugc cap ching chi, chiing nhan moi nam tai mot sé co s& dao tao nhu sau: Vién
Nghién cttu va phat trién Logistics Viét Nam (VLI) 1.250 hoc vién/nam; Trudng Logistics va
Hang khong Viét Nam (VILAS) 1.000 hoc vién/nam; Vién Logistics Viét Nam (VIL) vSi 600 hoc
vién/nam; Vién Quan tri Logistics va Chudi cung tng (EDINS) 400 hoc vién/nam; Dai hoc Giao
thong van tai (Ha N6i) 200 hoc vién.

Nhu vay, c6 thé thdy rdng quy mé dao tao chinh quy dai han va dao tao ngan han chua dap
Ung dugc nhu cau nhan luc logistics tai cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay. Do d6, phan
I6n doanh nghiép Viét Nam (85,7%) phai tu dao tao, béi dudng nhan luc logistics thong qua
thuc té cong viéc. Dac biét, mot s6 doanh nghiép logistics quy mo I6n da tu dau tu trung tam
dao tao nhan luc logistics va quan ly chudi cung Ung riéng dé€ dam bao muc tiéu phat trién
clia doanh nghiép nhu Tan Cang Sai Gon va Cong ty ALS dao tao lan lugt cho han 1.000 va
hon 500 luot cadn bo nhan vién/nam.

Hinh 24. Hinh thuic dao tao nhan luc logistics tai cac doanh nghiép

Tw DT qua thyc té cong viéc tai DN 85,7%

Thué chuyén gia logistics vé 5T tai ON [ 19.0%
Givi DT tai cac céng ty KD DV dao tao - 14,3%

Giri DT tai cac Lién doan nghé nghiép - 9,5%

Giri BT tai cac chwong trinh cia VLA _ 23,8%

Guri DT tai cac trwong BH, CD trong nwéc . 4,8%

Ngudn: Két quad khdo sdt cia nhém nghién ciu

Bén canh do, Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) la lua chon hang dau
clia cac doanh nghiép (23,8%) khi c6 nhu cau dao tao nhan luc logistics trong ngan han. Cac
doanh nghiép cling thudng mai chuyén gia vé dao tao ngay tai doanh nghiép dé dam bao
chuang trinh dao tao bam sat nhu cau thuc té (19%). Cac hinh thic gli dao tao tai cac don
vi dich vu dao tao vé linh vuc logistics hodc tai cac hiép hoi nghé nghiép chiém tuong tng
khodng 14,3% va 9,5%. Viéc clt nhan su logistics di dao tao & cac trudng cao dang va dai hoc
la lua chon cudi cling v&i chi 4,8% s6 doanh nghiép lua chon. Diéu nay cé thé do chuong
trinh dao tao tai cac trudng nay ludn la cac khéda hoc dai, ndi dung gidng day thudng bi danh
gia la chua theo kip thuc tién tai doanh nghiép, chua dao tao dugc cac ky nang nghé nghiép
can thiét cho ngudi hoc.

CAC HOAT DONG LIEN QUAN VE LOGISTICS KiETE



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

4.2.2.3. Déi ngii giang vién, hé théng mén hoc, gido trinh va co'sé ha tang

S8 liéu thdng ké tir cac co s& dao tao 16n, c6 gidng day hodc da tuyén sinh nganh/chuyén
nganh logistics cho thay, nhiing trudng c6 bé day trong dao tao nhan luc logistics nhu Dai
hoc Hang hai, Pai hoc Giao thong van tai (Ha Néi) va Dai hoc Giao théng van tai Thanh pho
HO6 Chi Minh da phat trién dugc doi ngl gidng vién tuong d6i manh. Cac trudng con lai co s
luong gidng vién tham gia gidng day cac hoc phan lién quan dén logistics dao dong trong
khoang 2 - 17 gidng vién. Nhu vay véi sé lugng sinh vién dugc hoc vé logistics nhu trong
bang 17 tai cac ca s& dao tao nay, trung binh sé c6 38 - 40 sinh vién/1 gidng vién. Trong do,
¢ gan 36% s6 giang vién co trinh do tién si, hon 60% s6 giang vién la thac si va gan 4% sé
gidng vién la ct nhan, ky su.
Bang 17. Mét sé chi tiéu lién quan dén chat luong dao tao
tai mot sé co s& dao tao vé logistics

S0 S6 hoc phan S0 gido trinh

T (o's6 dao tao giing lién quan dén vf.‘ qu{istiss \f:;g:ta;f:‘ogg?sl::'lci
vién logistics da xuat ban
1 DH Ba Ria - Viing Tau 12 15 03 =
2 DH Bach khoa Ha Noi 15 05 - -
3 PH Can Tho - 05 - -
4 DH(ong nghiép 02 01 - -
5  DH(6ng nghé GTVT 17 16 - PM md phéng
6  DHDién luc 08 05 - PM mé phdng
7 DHGTVT (Ha Noi) 50 29 09 23‘{‘:}‘0"3:;:;‘
8 DH GTVT TPHCM 38 32 06 =
9 DHHaNbi - 04 - -
HT nha kho

10 DH Hang hai 76 20 03 Trang thiét bi

PM md phdng
11 DHHoaSen 1 08 : thh'?n'g“fnyétg‘;‘é‘[’fg h
12 DHKinh té (BH QGHN) 02 02 - -
13 DHKinh té Qudc dan 15 01 02 -
14 DH Ngoai thuong (HN) 10 01 01 -
15 DH Su pham Ky thuat 07 13 - -

TPHCM
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16 DHTai chinh - Marketing 05 09 - -
17 DHTha do Ha Noi 10 10 - =
18 DHThucng mai 16 07 02 -
19 HVTaichinh 08 03 - -

20 HVNgan hang TPHCM

1 Siéu thi mini, Phong

21 (D Cong nghé Tha Diic 12 13 - mo phong, Phong
thuc hanh
Du kién dau tu3
22 (DKinh té TPHCM 17 17 - phong md phong, PM
vé logistics
23 (D Kinh té Ddi ngoai 24 14 - -

Nguén: Téng hop s6 liéu do cdc co s& dao tao cung cdp tinh dén hét thdng 8/2018

Hé théng cac hoc phan giang day cho sinh vién, hoc vién tai cac trudng nay dugc chia thanh
2 nhém: (1) Cdc hoc phdn vé logistics va chudi cung ting (nhu Téng quan vé logistics, Quan tri
logistics, Quan tri chudi cung ting, Quan tri chién lugc logistics va chudi cung tng, Quan tri
mua hang; Quan tri kho hang, Quan tri van tai, Quan tri doanh nghiép dich vu logistics, Ca s&
ha tang logistics, Hé thong théng tin logistics, Phap luat lién quan dén logistics...) va (2) Cdc
hoc phdn lién quan (nhu Nghiép vu ngoai thuang, Van tai va bao hiém ngoai thuang, Dai ly
giao nhan va khai bdo hai quan, Thanh toan quéc té, Kinh doanh quéc t&, Tiéng Anh chuyén
nganh logistics...). Cac hoc phan nay da cung cap nhiing nén tang ly thuyét quan trong cho
sinh vién nganh/chuyén nganh logistics.

Hé théng hoc liéu lién quan dén linh vuc logistics tai cac co s& dao tao hién nay kha phong
phu, da dang do hau hét cac truong déu da stir dung ma nguén ma. Tuy nhién, sé trudng
bién soan dugc gido trinh riéng phuc vu yéu cau giang day va hoc tap cac hoc phan logistics
khéng nhiéu. Bén canh do, hau hét cac trudng chua cé hé théng ca sé ha tang dac thu dé
sinh vién, hoc vién thuc hanh, thuc tdp hoat déng logistics. Pay cling chinh la mét trong
nhiing ly do chinh khién cho sinh vién, hoc vién sau khi tét nghiép khé tiép can véi thuc té
hoat déng logistics tai doanh nghiép.

4.2.2.4. Su'lién két giira cdc trudng trong dao tao nhén luc logistics

Nam 2018 vira qua ching kién su lién két manh mé gitta cac co s& dao tao nhan luc logistics
trong ca nudc. Trén co s& “Ban ghi nhé vé hgp tac dao tao trong linh vuc logistics” gitta 16
truding dai hoc, cao dang, vién dao tao logistics dugc ky két tai Dién dan Logistics Viét Nam
2017 (Pai hoc Ba Ria - Viing Tau, Pai hoc Cong nghé Giao théng Van tai, Pai hoc Cong nghiép
Ha Noi, Pai hoc Dién luc, Pai hoc Giao théng Van tai, Dai hoc Giao théng Van tai Thanh phé
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H6 Chi Minh, Pai hoc Kinh té - Dai hoc Quéc gia Ha Néi, Dai hoc Ha Néi, Pai hoc Hang hai,
Dai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh, Truong Logistics
va Hang khéng Viét Nam, Vién Nghién clru va Phat trién Logistics Viét Nam, Vién Quan tri
Logistics va Chudi cung ting), mang lugi Dao tao Logistics Viét Nam da dugc hinh thanh, dén
nay da thu hat hon 40 trudng va co sé dao tao trong ca nudc tham gia.

Trong nam 2018, Mang lugi da c6 nhiéu hoat dong chung lién quan dén dao tao boi duéng
nhan luc logistics nhu: trao d6i chuyén mén, hoc thuat gilra cac gidng vién; cung t6 chic cac
doan khao sét thuc té€ tai doanh nghiép dé cung cap tu liéu phuc vu gidng day, bién soan
khung chuang trinh va gido trinh chung cho cac truéng trong Mang luéi. Pac biét, cudc thi
Tai ndng Logistics tré Viét Nam lan dau tién dugc t6 chiic da trd thanh cudc thi co quy mé I6n
nhat vé logistics ti trudc dén nay, khéng chila mét san chai bé ich cho cac ban sinh vién, ma
con giup nang cao nhan thuc clia xa héi déi vdi linh vuc logistics. Vong thi online clia cudc thi
nam 2018 da thu hut dugc 349 déi chai dén tir 28 trudng dai hoc va cao dang trén toan quéc.
Trai qua cac vong thi ban két, da cé 8 doi xuat sac nhat dugc chon vao vong thi chung két tai
Ha N&i. Tai Vong thi Chung két, Déi thi ciia Trudng dai hoc Hang hai Viét Nam doat ngdi vo
dich. Tuy nhién, cac hoat dong lién két dao tao sdu hon chua dugc trién khai nhu phdi hop
nghién ctu va chuyén giao cdng nghé, cdng nhan tin chi va chuong trinh dao tao gilia cac
trudng; trao déi sinh vién, gidng vién trong qua trinh dao tao. Trong thai gian téi, néu ¢6 co
ché chinh sach thuan Igi, cac hoat dong hgp tac va lién két dao tao nhan luc logistics gitia
cac trudng sé ngay cang phat trién.

Ngay 26/7/2018, Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam va Hoc vién Tai chinh ky
két thda thuan hop tac vai cac ndi dung: Hgp tac trong nghién ctiu khoa hoc; Hop tac trong
céng tac dao tao va phat trién nguén nhan luc; t6 chdc héi nghi, héi thao, toa dam khoa hoc
va cung cap, trao déi théng tin khoa hoc va céng nghé.

4.2.3. Tiéu chudn nghé nghiép déi véi nhan luc logistics
4.2.3.1. Tiéu chudn nghé nghiép trong cdc chuong trinh dao tao trong nuéc
% DGivéi dao tao bdc dai hoc, cao ddng chinh quy

Dai vai nhan luc logistics dugc dao tao & bac dai hog, tiéu chuan nghé nghiép dugc thé hién
chl yéu trong tuyén bd chudn dau ra clia nganh/chuyén nganh logistics tai co s& dao tao.
Theo d6, phan 16n chuan dau ra clia cac trudng cé dao tao nganh/chuyén nganh logistics
hién nay déu tap trung vao ba nhém yéu cau nhu sau:

- Yéu cdu vé kién thiuc: bao gdbm cac chudn kién thuc gido duc dai cuong va gido duc
nghé nghiép.

- Yéu cdu vé ky ndng: bao gém cac ky nang cing (nhu ky ndng hoach dinh va trién khai
chién lugc, chinh sach, ké hoach; ky nang xay dung va trién khai k& hoach tac nghiép...)
va cac ky nang mém (nhu ky ndng giao tié€p, lam viéc nhém, lap bao cao va trinh dién van
dé; ky nang ngoai ng(, tin hoc...)
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- Yéucdu vé thdi d6, hanh vi: bao gom y thiic va thai dé tich cuc, trach nhiém véi cong viéc
dugc giao; sang tao, linh hoat trong céng viéc; tac phong lam viéc khoa hoc va cac chuén
muc dao duc nghé nghiép.

% DGivdi dao tao nghé

Da6i vai nhan luc logistics dugc dao tao & bac cao dang va trung cap, tiéu chuan nghé nghiép
chl yéu tap trung vao céac ky nang, khédng chd trong nhiéu dén tiéu chudn vé kién thic
chuyén mén. Cac tiéu chuan ky nang nghé nghiép duoc xay dung tuang ting vdi tling cong
viéc logistics dugc dao tao nhu: cdng viéc lién quan dén diéu khién phuang tién van tai, may
nang ha hang hod; cong viéc lién quan dén hang hod; cong viéc lién quan dén hai quan, kho
bai; cong viéc gian ti€p ho trg hoat déng logistics tai hién truong...

4.2.3.2. Tiéu chudn nghé nghiép trong chuong trinh dao tao ctia cdc té chirc quéc té

Hién nay, nhiéu t6 chiic quéc té trong linh vuc van tai, thuong mai, hai quan va cac hiép hoi
nghé nghiép da dua ra tiéu chuan doi véi nhan su lam viéc trong nganh van tai va logistics.
Trong dé c6 cac yéu cau bat budc va cac yéu cau dugc khuyén cdo. Tiéu biéu 1a mot s6 tiéu
chuan clia cac té chiic quan trong dudi day:

+ Quy dinh cla t6 chiic Hang héi Quéc té (IMO) vé dao tao nhan vién tham gia hoat dong
van tai bién ap dung cho cac Cang vu, Nha diéu hanh cang, Hang tau, Céng ty Giao nhan
va logistics, Cht hang. N6i dung Quy dinh dugc cap nhat 4 nam mot lan.

*  Quy dinh va Hudng dan ky thuat cta T6 chdc Hang khéng Dan dung Quéc té (ICAO),
Hiép hoi Van tai Hang khong Quéc té (IATA) vé dao tao nhan su tham gia hoat déng
dich vu van tai hang hoa nguy hiém bang dudng Hang khéng, ap dung cho Cang Hang
khong, Dich vu mat dat, Hang Hang khong, céng ty giao nhan - Logistics, Cht hang. Noi
dung Quy dinh dugc cdp nhat hang nam, nhan su dugc cap Gidy chiing nhan co gia tri
2 nam.

+  Tiéu chuan t6i thi€u cla Lién doan cac Hiép hoi Giao nhan Van tai Qudc té (FIATA) vé dao
tao quan ly giao nhan van tai quoc té. Noi dung dugc cap nhat 4 nam mét lan.

+  Tiéu chuan t6i thi€u cta FIATA vé dao tao quan tri chudi cung Ung (ttr 2009). Noi dung
dugc cap nhat 4 nam mot lan.

4.2.3.3. Tiéu chudn ctia doanh nghiép déi véi nhén luc logistics

Khi tuyén dung nhan luc logistics, cac doanh nghiép Viét Nam thudng dua ra cac tiéu chuan
vé bang cap chuyén mén, kinh nghiém thuc té, ky nang nghé nghiép, ngoai ngt, tin hoc...
D liéu khao sat cho thay, cac tiéu chuan vé ky nang nghé nghiép va kinh nghiém thuc té
déu c6 dd quan trong 16n hon 4,5 diém (thang diém 5) ddi v6i cd nhan luc & cap Quan tri,
Quan ly chuyén gia va cap Diéu phéi giam sat, Ky thuat nghiép vu. Tiéu chudn vé ky nang
ngoai ng, tin hoc cling cao gan 4 diém déi véi nhan su & cap Quan tri, Quan ly chuyén gia
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va thap hon d6i v6i nhan su & cap Diéu phdi giam sat, Ky thuat nghiép vu (dudi 3,5 diém).
Yéu cau vé Bang cap chuyén mon cé do quan trong thap nhat doi véi nhan su cap Diéu phéi
giam sat va Ky thuat nghiép vu (dudi 3 diém) va cao hon véi 3,59 diém déi véi nhan su 6 cap
Quan tri, Quan ly chuyén gia.

Hinh 25. Tiéu chuan cta doanh nghiép khi tuyén dung nhan luc logistics

Bang cAp chuyén mon

Ky nangtin hoc 3,75

Ky nang ngoainglr

4,45
4,53

w

IS

©
w
©
=3

Kinh nghiém thyc té

,51

K§ n&ng nghé nghiép 462

o

0,5 1 15 2 2,5 3 35 4 4,5 5

=Nhan lyc cAp Didu phéi, giam sat va Ky thuat, nghiépvu  ®Nhan lyc cAp Quan tri va cip Quan ly, chuyén gia
Nguén: Két qua khdo sdt ctia Ban bién tdp Bdo cdo

Nhu vdy, cdc doanh nghiép Viét Nam thuong nhan manh dén nang luc thuc té cla ting vién
haon la cac tiéu chudn vé bang cap khi tuyén dung nhan luc logistics. TU d6 c6 thé thay rang,
bén canh dao tao kién thiic khoa hoc han lam, dé dap (ing dugc yéu cau ctia doanh nghiép,
cac co s& dao tao can nhan manh dén viéc hinh thanh ky nang nghé nghiép cho sinh vién,
hoc vién; tao diéu kién dé sinh vién, hoc vién dugc ti€p can méi trudng thuc té€ ngay trong
qua trinh dao tao. C6 nhu thé, sau khi tot nghiép, ngudn nhan luc tir cac co s& dao tao mai
dam bao dugc nhiing yéu cau, tiéu chuan ctia doanh nghiép.

4.2.3.4. Ddnh gid vé nhdn luc logistics ctia doanh nghiép Viét Nam hién nay

Két qua khao sat tai cac doanh nghiép cho thay, danh gia ciia doanh nghiép d6i vai nhan luc
logistics & cap Quan tri va cap Quan ly, chuyén gia trén cdc tiéu chi vé tinh than trach nhiém
vGi cOng viéc, kha nang gidi quyét cac van dé trong DN, Nang luc lanh dao la tuang déi tét véi
ty & phan tram cac doanh nghiép lya chon & muic tot va rat tot kha cao (trong khoang tir 25%
dén 63%). Tuy nhién, kha nang st dung ngoai ng (ti€ng Anh) clia nhan luc cap Quan tri va
Quan ly, chuyén gia dang la mét rao can I16n doi véi doanh nghiép trong diéu kién ma réng cac
chudi cung Uing toan cau nhu hién nay. Khd nang lap ké hoach, thiét ké va phat trién hé théng
logistics ctia nhan luc cap Quan tri, Quan ly, chuyén gia cling chua déap Uing dugc yéu cau clia
doanh nghiép véi ty Ié doanh nghiép danh gia & muc kém va rat kém Ién t&i 56,8%.
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Hinh 26. Danh gia ctia DN vé nhan luc logistics & cdp Quan tri va cap Quan ly, chuyén gia

57,2%

61,9%

63,5% 63,2%

25,0%

52,1%
48.2%
38,1%
32,9% 334%
19,09
5
14,3% 5,9%
11,1%
9,5% 8,9% ,8%. ° 70%
I 48% 5,2% 4,7% % 48% 3.9%

Tinh than va trach Kién thirc va kha nang Nang Iwc lanh dao Kha nang lap KH, Kha nang st dung

Kha néng giai quyét cac
nhiém v&i cong viéc hoc héi diéu hanh thiét ké & PT hé thong da nguén ngir

vén dé trong DN

mRatkém mKém mTrung binh = Tét mRattét

Nguén: Két qua khdo sdt cia Ban bién tdp Bdo cdo

D6i véi nhan luc logistics & cap Diéu phéi gidm sat va cap Ky thuat nghiép vu, cac ky nang giai
quyét van dé lién quan dén tac nghiép, ky nang nghé nghiép va ky nang lam viéc nhom la
nhiing han ché I6n nhat hién nay vdi ty 1&é doanh nghiép danh gia & muic kém va rat kém lén toi
hon 60%. Ky nang giao tiép cia nhdm nhan luc nay cling bi danh gia & muc trung binh (42,3%).

Hinh 27. Danh gia cia DN vé nhan luc logistics

G cap DPiéu phadi, giam sat va cap Ky thuat, nghiép vu

Ngoaingtchuyénnganh I 47,6%
Hiéu biétvé hanghoa NG 14,0%

Mua hang & XD quanhé véiNCC [l 4,8%

[ — 2T 8%

Kién thirc phaply I 38,1%

I 21,3%

—— 23,8%

I —— 34,3%

I 14,3%

I —— 33,3%

— 29,1%

I ——— 38,6%

I —— 39,5%

—— 28,6%

Quan Iy chudi cung tng

Kha nang dy bao thi truong va lap ké hoach
K§ néng st dung cdng nghé thdng tin

Tac nghiép thwong mai quéc té

Xt ly hang hod va déng goi

Dich vy khach hang

Quan Iy kho va dap tng don hang

Quan ly vantai

Quan ly dw triv

Kién thtre quanly chung

Nguén: Két qua khdo sdt cia Ban bién tdp Bdo cdo
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Trong tuong lai, d€ nang cao chat lugng nguén nhan luc logistics, cac doanh nghiép cho
biét ho sé tang cudng dao tao, hudn luyén nguén nhan luc trén cac ndi dung nhu bé sung
cac ky nang logistics c6t 16i trong quan ly dy trlt (39,5%), quan ly van tai (38,6%) va quan ly
kho hang (29,1%) dé dam béo quan ly dugc cac chudi cung Uing phuic tap. Nhiing kién thiic
chung han nhu ngoai ngl (47,6%), dich vu khach hang (33,3%), tac nghiép thuang mai quéc
té (43,3%) va cac van dé phap ly (38,1%) cling dugc nhiéu doanh nghiép quan tam. Kién
thiic vé tiéng Anh va céac kién thic quan ly chung khac la diéu kién tién quyét déi véi nhan
luc logistics trong moi trudng toan cau hda nhu hién nay. Nhing s6 liéu thong ké nay chinh
la can cr quan trong gilp cac co s& dao tao xay dung va phat trién chuong trinh dao tao vé
logistics dap ung dugc yéu cau clia doanh nghiép.

Hinh 28. Nhiing ndi dung can dugc dao tao cho nhéan luc logistics

Ngoainglrchuyénnganh I 47,6%
Hiéubiétvé hanghoa INIEEGEGEGEGEGEEGEG 14,0%
Mua hang & XD quanhé véi NCC I 4,8%
Quan ly chudicung eng GG 27,8%
Kiénthire phaply I 38,1%
Kha ndng dv bao thi trweng va lap ké hoach NI 21,3%
K§ nang st dung cong nghé thong tin - I GGG 23,8%
Tac nghiép thuong mai qucté NG 34,3%
X0 Iy hang hod va dong goi NG 14,3%
Dichvukhach hang I 33,3%
Quan ly khova dap tngdon hang IS 29,1%
Quanlyvantai I 38,6%
Quéan ly dy trie I 39,5%
Kiénthirc quanly chung GG 28,6%

Nguén: Két qua khado sdt ctia Ban bién tdp Bdo cdo

4.3.Phé bién, tuyén truyén vé logistics

Nam 2018, cong tac phd bién, tuyén truyén vé logistics da dugc quan tam thuc hién tir cap
Trung uong dén dia phuong, véi su van dung sang tao nhiéu kénh théng tin, tuyén truyén
nhu truyén hinh, truyén thanh, bdo chi truyén théng, bao va cac trang tin dién t& dén mang
xa hoi va cac dién dan truc tuyén. Nha d6, nhan thiic clia cac bén lién quan vé dinh hudng,
chinh sach va cac ndi dung trong linh vuc logistics ngay cang dugc cai thién.
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4.3.1. Cong tdc théng tin, tuyén truyén trén cdc kénh truyén théng
*Trang tin dién tu logistics.gov.vn

Trang tin dién tU logistics.gov.vn la trang tin dién td thuéc quan ly cia B6 Coéng Thuong, di
vao hoat déng tir nam 2017. Trang web cung cap thong tin nganh logistics phuc vu quan ly
nha nudc, hoat ddng san xuat kinh doanh ctia cadc doanh nghiép; hoat déng nghién ctu, dao
tao trong linh vuc logistics. Trang web con |a dia chi tin cdy dé két ndi giao thuang, dau tu va
hop tac cho cac tdc nhan trong linh vuc logistics.

Trung binh méi thang c6 07 bao cdo chuyén sau vé tinh hinh thi trudng logistics clia cac thi
trudng I6n trén thé gidi nhu Hoa Ky, Trung Qudc, EU, ASEAN, hoat dong logistics trong xuat
khau, nhap khau, phan tich cac chinh sach quy dinh vé logistics. Ngoai ra trang web con lién
tuc cdp nhat cac tin tuc vé hoat déng logistics, giao thuong trong linh vuc logistics dudi dang
bai viét va da phuong tién (video clip, hinh anh...).

*VTV9

VTV9 la mét trong nhing don vi truyén théng da maé riéng mot chuyén muc hang tuan vé
logistics. Trong nam 2018, kénh truyén hinh nay da lam nhiéu phéng su vé nganh dich vu
logistics va thuc hién cong tac truyén thong cho nganh logistics mét cach hiéu qua. Mét s6
phéng su da dugc phat trén VTV9 vé logistics bao gom:

- Déanh thiic van tai duong sat

-Thiéu lién két - nganh van tai gap khé

- Thuc day thué ngoai dich vu Logistics

- Gidi bai todn nhan sy nganh Logistics

- D€ van tai dudng song khong chi la tiém nang

- Thuc day van tai container dudng bién

- Nhitng bat cap trong giao nhan hang hoa véi hang tau

- Logistics va thuong mai dién tdr xuyén bién gidi

- Nhiing tin hiéu tich cuc ti Logistics Viét Nam (phan 1)

- Nhiing tin hiéu tich cuc ti Logistics Viét Nam (phan 2)

- Vai tro két n6i va bai todn quy hoach ICD tai Thanh ph6 H6 Chi Minh
* Cdc co quan truyén théng truyén thanh, truyén hinh va bdo chi

Ngoai ra, hoat dong logistics con nhan dugc su quan tam va thudng xuyén dua tin clia cac
kénh théng tin, tuyén truyén uy tin nhu: Thai bao Kinh té Viét Nam, Tap chi Vietnam Logistics
Review, Bdo Cong Thuong, Bdo Dau tu, Bdo Giao thong.
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4.3.2. Mgt s6 hdi nghi, héi thdo, hoat déng tuyén truyén vé logistics trong ndm 2018

Trong nam 2018 da c6 nhiéu héi nghi, héi thao cap Nha nudc va dia phuong, nganh hang
dugc t6 chiic dé ban cac giai phap nang cao hiéu qua logistics, két ndi cung-cau trong linh
vuc logistics... Trong dé, mét s6 héi nghi, hoi thao tiéu biéu gém co:

Hoéi thdo qudc té vé “S6 héa trong vdn tai va logistics - tir xu huéng dén thuc tién”, ngay 6/4/2018
tai Thanh phé H6 Chi Minh do Hiép héi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam (VLA) t6 chuc.

Tai hoi thdo nay, cac xu hudng cdng nghé mdi iing dung trong linh vuc van tai va logistics da
dugc gidi thiéu va trao ddi véi cac dién giad quéc té dén tir Anh, Singapore va Viét Nam. Cling
trong hdi thao nay, VLA da chinh thic trién khai 2 du an vé s héa ching ti van tai, bao gom
du an van daon s6 (e-FBL) tham gia giai doan th{r nghiém cling véi Lién doan giao nhan thé
gidi (FIATA) va du &n Lénh giao hang dién ti (e-DO) véi muc tiéu cat giam chi phi trong giao
nhan ching tur néi riéng va chi phi logistics néi chung. Hiép hoi cling cong bé bao cao két
qua diéu tra viéc iing dung cong nghé thong tin trong hoat ddng clia cac cong ty logistics
tai Viét Nam, qua d6 dinh hudng cho cac héi vién va cac cong ty trong nganh manh dan day
nhanh viéc iing dung céng nghé dé gia tang hiéu qua hoat déng, gép phan nang cao nang
luc canh tranh cia cong ty va nganh dich vu logistics cta Viét Nam.

Héi nghi toan quéc vé logistics do Tha tuéng Chinh phd chd tri, ngay 16/4/2018 tai Ha Noi. Hoi
nghi con co6 sy tham duy cia Phé Thu tudng Trinh Dinh Diing, lanh dao cac b, nganh, dia
phuong, doanh nghiép, chuyén gia kinh té trong va ngoai nudc tai dau cau Ha Noi va tai 62
diém cau truc tuyén ca nudc. Hoi nghi da thdo luan cac giai phap gidm chi phi, két néi hiéu
qua dé nang cao nang luc canh tranh nganh logistics. Tha tudng cling néu mot sé chi tiéu
quan trong can phan dau thuc hién la dén nam 2025, ty trong déng gép clia nganh dich vu
logistic vao GDP dat 8-10%, toc d0 tang trudng dich vu dat 15-20%; ty lé thué ngoai dich vu
logistic dat 50-60%, chi phi logistics giam tuong duong 16-20%; xép hang vé chi sé nang luc
quéc gia vé logistics trén thé gidi dat tha 50 tra 1én.

Pé dat dugc nhirng muc tiéu do, theo Thu tudng, can c6 mot chuong trinh hanh déng nang
cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistic, nhat la nganh giao thoéng van tai va
céng thuang, trong dé tap trung hoan thién thé ché vé dich vu logistic; hoan thién két cau
ha tang logistic; ndng cao nang luc doanh nghiép va chat lugng dich vy; phat trién thi trudng
dich vu logistic; dao tao, ndng cao nhan thic va chat lugng nguén nhan luc logistics.

Héi thdo “Logistics va Thuong mai dién ti: Bong hanh cing phdt trién” do Cuc Xuat nhap khau
va Cuc Thuang mai dién tdrva Kinh té s6 (Bd Cong Thuong) phéi hop té chiic ngay 10/4/2018,
tai Ha Noi.

Nham danh gia thuc trang hoat déng ctia doanh nghiép logistics va thuang mai dién tu, tim
giadi phap va tao tién dé trong viéc lién két gilta doanh nghiép logistics véi doanh nghiép
thuong mai dién t, Cuc Xuat nhap khdu phdi hop vai Cuc Thuong mai dién t va kinh té
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s6- B6 Cong Thuong td chic héi thao “Logistics va Thuong mai dién t: Dong hanh cung
phat trién”. Hoi thao c6 su tham gia clia cac co quan quén ly nha nudc lién quan dén logistics
va thuong mai dién td, cac hiép hoi hoat déng trong linh vuc logistics va thuong mai dién
tl, cac doanh nghiép logistics, doanh nghiép thuong mai dién td, cac té chdc nghién cuu,
dao tao trong linh vuc logistics va thuang mai dién t. Theo Cuc Xuat nhap khau (Bo6 Céng
Thuong), day l1a mét hoat dong chuyén mén nham trién khai nhirmg muc tiéu cu thé cda K&
hoach hanh déng nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén
nam 2025, déng thai cling la budc di huéng dén su phat trién cla kinh té€ s6 tai Viét Nam
trong thai gian téi.

Héi thdo Phdt trién nganh dich vu logistics Thanh phé H6 Chi Minh do Hiép héi Doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam phdi hop cung S& Cong Thuang Thanh phd H6 Chi Minh déng té
chtic ngay 20/3/2018 tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Tai Héi thdo, S& Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh gidi thiéu D€ dn phdt trién nganh
logistics trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh dén ndm 2025, dinh huéng 2030 véi muc tiéu kéo
giam chi phi thap nhat cé thé bang viéc hinh thanh céc trung tdm logistics nam & khu vuc
¢ thi trudng tiéu thu I6n, vung san xuat tap trung. Ngoai ra, cac trung tam logistics nay phai
nam gan hodc c6 két ndi thuan tién véi cang; tich hgp day du khép kin cac dich vu dé téi uu
héa moi hoat dong.

Héi thao Giai phdp dua Ha N§i thanh trung tam dich vu logistics cua ca nuéc do S& Cong
Thuong Ha Néi phdi hgp vai Cuc Xuat nhap khau, B6 Cong Thuong t6 chic tai Ha Néi ngay
3/11/2018.

Hoi thao tap trung thao luan vé vai trd, vi tri clia Ha Noi trong phat trién logistics clia ca vung
kinh té trong diém phia Bac, nhan manh nhu cau quy hoach, phat trién ha tang logistics phai
di trudc mot budc dé dap ing nhu cdu ma rdng san xuat, luan chuyén hang héa trong tuong
lai. Cac dai biéu cling thdng nhat Ha Noi can phat huy Igi thé dé tré thanh mét trung tam dao
tao, cung cap nhan luc logistics chat lugng cao cho cac doanh nghiép.

4.4. Hop tac qudc té vé logistics

4.4.1. Cdc hoat déng trao doi doan

Trong nam 2018 chuing kién budc phat trién tich cuc trong quan hé hgp tac qudc té trong
linh vuc logistics. Da cé nhiéu van ban hop tac ghi nhé va cac chuyén giao luu hop tac gitia
cac doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam véi cac hiép hoi va doanh nghiép quéc té.
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Bang 18. Mot sé hoat dong trao d6i doan nam 2018

STT Hop tac Thoi gian

1 Hiép hoi doanh nghiép dich 26/01/2018
vu logistics Viét Nam (VLA) -

Hiép hoi logistics Singapore

(SLA) ky bién bén théa thuan

hgp tac.

2 Hiép hdi Doanh nghiép dich vu 08/05/2018
logistics Viet Nam (VLA) ky két

bién ban ghi nhé théa thuan

hgp tdc (MOU) véi Phong

Thuong mai qudc té thanh pho

Trung Khanh, Trung Qudc.

3 Hiép hoi Doanh nghiép dich 10/05/2018
vu logistics Viét Nam (VLA) va

Hiép hoi logistics tinh Quang

Tay, Trung Qudc ky két van ban

hgp téc ghi nhd (MOU).

4 Hiép hoi Doanh nghiép dich 18/6/2018
vu Logistics Viét Nam (VLA)

tham gia nhém cong téc

duong bién cta Lién doan

giao nhan thé gidi (FIATA) tai

Washington D.C., Hoa Ky.

Noi dung chii yéu

Trao doi kinh nghiém, két ni kinh doanh truc tiép cho cac
doanh nghiép hoi vién; Thutng xuyén dong t6 chiic cic
hoi thao va hoi nghi mang tam qudc té vé logistics; Tao ra
nhiéu co hdi cho Hoi vién dau tu vao nganh logistics theo
nang luc va theo ludt Ié va luat phap qudc gia quy dinh;
thic ddy dao tao nhan luc cho nganh logistics, trao doi
nhiing phuang thic thuc hanh t6t nhét trong hoat dong
kinh doanh logistics nham dap (ing nhu cau Hoi vién.
Ngoai ra, hai bén sé hé trg nhau dé nang cao vi thé trong
cac hoat dong dich vu logistics ca tam khu vuc va qudc té.

+ Tang cuting su hop téc, ddy manh mai quan hé vi lgi ich
chung gitta cdc doanh nghiép dich vu logistics vira va nhd
clia 2 qudc gia.

+ Hop tac toan luc trong cac du an lién van duong sat,
dutmg bién, dutng b thudc tuyén van tai huéng Nam;
+ Dam bdo dong chdy logistics hang hda thong thoang
gilta Quang Tay t6i khu vuic Ian can va cac nudc thudc khoi
ASEAN. Néu hap tac, quan Iy va khai thac tét, tuyén duong
nay sé md ra co hoi hgp tac I6n trong linh vuc logistics
gilta doanh nghiép hai bén, cung cap thém mét su lua
chon hiéu qua trong van chuyén hang héa, trong d6 bao
gom cac mat hang hoa qua nhiét déi, nong san, thiy hai
san xuat khau giira Viét Nam vdi cac tinh, thanh phd sau
trong ni dia Trung Quéc ciing nhu cac nudc chau Au, Tay
A va nquac lai.

Trao d6i cac van dé thuc tién lién quan dén cc quy dinh
méi vé dutng bién, trong d6 6 cac quy dinh mi cia FMC
(Cuc hang héi lién bang My), cac quy tac va thuc tién,
thong |é tot nhat cho van dé Luu Container va Luu Bai
(Demmurage and Detention),... Tai liéu vé thong lé tot
nhat da dugc FIATA phat hanh tai hoi nghi toan cau thang
9/2018.



Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam tham
gia cudc hop ctia UNESCAP va
cudc hop lan thd 12 khu vuc
chau A-Thai Binh Duong clia
FIATA (RAP).

Hiép hoi Doanh nghiép dich
vu logistics Viet Nam (VLA)
la doi tac chinh tai Viét Nam
ho tro cang Pyeongteak (Han
Qudc) t6 chiic su kién quang
bé tai Ha Noi va TPHCM.

Hiép hdi Doanh nghiép dich
vu Logistics Viét Nam (VLA)
tham gia hoi nghi Lién doan
giao nhan thé gidi (FIATA) va
T chiic dutng sat 0SJD tai
Istanbul, Thg Nhi Ky.

Doan cong tac clia VLA tham
gia hoi nghi toan cau cla
FIATA tai New Delhi, An Do.

Doan cong tac cla VLA va S6
(ong Thuang TPHCM di tham
va lam viéc tai chau Au (Bi -
Ha Lan - Duc).

Doan cong tac VLA lam viéc tai
Hong Kong (Trung Quac)

21-22/06/2018

3-4/07/2018

11-12/7/2018

25-29/9/2018

1/10-9/10/2018

22-24/11/2018
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Cha tich VLA da c6 bai phat biéu trinh bay vé tinh hinh
phat trién nganh dich vu logistics tai Viét Nam ciing nhu
céc K& hoach hoat dong clia Hiép hoi trién khai theo
nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh s6 200/QD-TTg dugc
Tha tuéng Chinh pht phé duyét ngay 14/02/2017.

Mg ra nhiéu co hdi kinh doanh méi cho cac doanh nghiép
dich vu logistics trong viéc lya chon cang bién.

Phd chd tich, trudng ban van tai VLA da c6 bai trinh bay
vé tiém nang va két ndi duong sat Viét Nam trong hanh
lang phia Nam va cac kién nghi. Bai trinh bay dugc dang
tai trén trang web cla Lién doan giao nhan thé gidi
FIATA.com

Tham gia Hoi nghi quoc té thuong nién clia FIATA, mé rong
két ndi va tham gia truc tiép vao cac nhém cong tac, nang
€ao uy tin va vai trd ctia VLA trong t6 chiic quéc té nay.

Tim hiéu, hoc héi kinh nghiém cla cac nudc tién tién
trong linh vuc logistics. Doan da lam viéc véi 20 cg quan,
t6 chic va doanh nghiép tai 8 thanh phd (Brusells, Liege,
Antwerp, Tilburg, Rotterdam, Amsterdam, Bremen va
Frankfurt).

VLA ky thdo thuan hgp tac ba bén vdi GS1 Hong Kong,
Hiép hoi Logistics Hong Kong nham tao thudn lgi két ndi
thong tin, hang hda gitia cdc nuéc ASEAN va Hong Kong,
tao mang ludi hoi vién trong thong tin vé logistics va
thuong mai va cc hop tac tiém nang trong tuong lai.

Nguén: Hiép héi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam

4.4.2. Hoat déng lién doanh, lién két, mua bdn va sdp nhdp

Nhiing doanh nghiép khéng 16 kho van quéc té, dac biét la chau A, da tang cudng dau tu
vao Viét Nam trong nhirng nam gan day. Theo co s& dir liéu clia StoxPlus, nhiéu thuong vu
M&A da dugc ghi nhan trong giai doan tir nam 2012 cho dén thang 8/2018. Nhiing tén tudi
I6n dé€ mat téi tiém nang ctia nganh logistics Viét Nam bao gém Shibusawa Warehouse (Nhat
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Ban), Aeroport De Paris (Phap) va DB Schenker (DBuc); ddc biét la su kién SG Holdings, mét
thuong hiéu logistics ndi ti€éng ctia Nhat dau tu vao Viét Nam nam 2012. Nam 2016, cong ty
nay da dau tu mua gan 80% cd phan cla cong ty Phat Loc Express dugc biét dén vai tén goi
Vinlinks thuéc Tap doan Vingroup. Theo thoa thudn, Sagawa sé cung cap giai phap toan dién
vé logistics cho cac thuong hiéu ban |é thudc Tap doan Vingroup la VinCommerce - VinDS
- VinEco. Céc géi dich vu bao gém: van chuyén hang héa trong nudc va quéc té théng qua
dudng hang khéng, dudng bién, dudng bd; dich vu hai quan; kho bai... ci tién chat luong
dich vu logistics, rit ngén thai gian van chuyén, nang cao chat luong, quan tri thuong hiéu
va té chuic van hanh... cho céc thuang hiéu ban 1é va ndng nghiép cla Vingroup theo tiéu
chuan quéc té. Bén canh do, VinCommerce - VinDS - VinEco d6ng thai c6 dugc hé théng kho
bai v6i phan mém quan ly kho Nhat Ban; dac biét toi uu hda dugc cac giai phap van tai két
hgp van tai kho va lanh véi cac thiét bi bao 6n hién dai nham dam bao chat lugng cac mat
hang thuc pham, rau c qua va déng thdai tiét gidm chi phi van tai.

Bang 19. Mét sé thuong vu M&A 16n trong linh vuc logistics Viét Nam
ti' nam 2012 dén thang 8/2018

STT Nguoi mua Qudcgia Cong ty muc tiéu Gia tri (triéu USD) Nam

1 (ong ty KLN (Singapore)  Singapore  (éng ty CP chuyén phat 2012
PTE.LTD va Cong ty CP Kerry and nhanh Tin Thanh
Intergrated Logistics cia  Hongkong

HongKong

2 Shibusawa Warehouse Nhat Vinafco (VFC) 9,2 2014

3 DB Schenker Dlic Schenker Gemadept N/A 2014
Logistics

4 Bravia Capital Hongkong Ltd ~ HongKong  Dau tu Bac Ky N/A 2016

5 Aeroport de Paris Phép Tong cong ty Cang hang 97,4 2016
khong Viét Nam (ACV)

6  SGHoldings NhatBan  (Cong ty logistics Phat Loc 9 2016
Express (Vinlinks)

7 Mekong Capital VietNam  ABA Cooltrans N/A 2016

8  Mekong Capital VietNam  NhatTin N/A 2017

9  UGroup HanQuéc  (dngty (6 phan Gemadept 50,9% c6 phan - 2017
(mang van tai bién va 125 triéu USD
logistics)

Nguén: Stox Plus va Nikkei Asian Review

Hoat ddng hop tac lién doanh lién két cling dién ra rat phé bién trong thai gian gan day.
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Bang 20. Hoat ddng hop tac lién doanh lién két (tinh dén 31/12/2017)

Doanh nghiép hop tac

Gemadept + CMA CGM

Samsung SDS + Minh Phuang
logistics

Quy dau tu Warburg +
Bacamex

Vingroup + SG Holdings

Samsung SDS + ALS (Aviation
Logistics service)

MOL + cang Cai Mép - Thi Vai
MOL + cang Lach Huyén

Tan (3ng Sai Gon + NYK +
Mitsubishi

(6ng ty (6 phan Giao nhan
Tiép van Qudc té (INTERLOG)
+ (ong ty (6 phan Daiichi
Kamotsu

Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam, Cong ty (6 phéan
Logistics hang khong - ALS,
(ong ty Dau tuThuong mai va
Dich vu Qudc té - Interserco

(ong ty TNHH Giao nhdn
Van tai Quoc té Duong Minh
(Dueng Minh Logistics) +
(ong ty Qudc doanh China
Garments
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Qudcgia

Viét Nam + Phép

Han Qudc + Viét Nam

Viét Nam + Nhat Ban

Han Qudc + Viét Nam

Nhat Ban + Viét Nam
Nhat Ban + Viét Nam

Viét Nam + Nhat Ban

Viét Nam + Nhat Ban

Viét Nam

Viét Nam + Trung Qudc

Duadn

(ang Nudc sau Gemalink (Cai
Mép - Thi Vai)

Bat dong san, khu cong
nghiép va dich vu logistics

Bién ban thoa thuan ghi nhé
hogp tac

(ong ty Lién doanh cung cap
dich vu logistics tich hgp

Dau tu va khai thac cang
Dau tuva khai thac cang

dv an khai thdc cang
container dau tu bang von
ODA tai Cai Mép - Thi Vai

Hop téc chién lugc nhdm
huéng dén hoan thién va
ndng cao chat lugng chuoi
dich vu Door to Door gitra Viét
Nam va Nhét Ban

Thda thuan hop tac trong linh
vuc logistics

(6 13 hgp dong thuong mai
giia doanh nghiép Viét Nam
va Trung Quoc dugc ky két

Gia tri
(triéu
UsD)

345

200

Nam

2017

7/2017

2017

2017

10/2017

11/2017

11/2017

Nguén: Téng hop ctia nhém nghién ctu Trudng Dai hoc GTVT TPHCM
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4.4.3. Bau tu ra nuéc ngodi
Theo s6 liéu théng ké vé du an dau tu truc tiép ra nudc ngoai trong linh vuc van tai va kho
bai dugc cap phép phan theo nganh kinh té, Ity ké s6 du &an con hiéu luc tinh dén hét nam

2017 la 36 du &n vdi téng s6 vén dang ky la 66 triéu dé la My, chiém 3,4% trong téng s6 du
an va 0,33% so vdi téng s6 von cac du &n trong cac nganh.

P} CAC HOAT BONG LIEN QUAN VE LOGISTICS
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5.1. Nhu cau dich vu logistics trong thuong mai dién t& (TMDT)

Nam 2018 chung kién su phat trién manh cua thi trudng TMBT. Theo Sach Trang Thuong
mai dién tdr Viét Nam nam 2018 (B6 Cong Thuang), quy mé thi trudng TMDT Viét Nam ndm
2017 dat 6,2 ty USD, dat muic tang trudng 24%, udc tinh s6 ngudi tham gia mua sam truc
tuyén la 33,6 triéu ngudi, gia tri mua sam truc tuyén binh quan la 186 USD/ngudi va ty trong
doanh thu TMBT B2C so vdi téng muc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung ca
nudéc la 3,6%.

Trong diéu kién dd, cac cong ty TMDT I6n déu dang xay dung hé sinh thai ctia minh, trong
dé logistics la mot tru cot quan trong. BDong thai, sé lugng cac cong ty nho, hé budn ban va
cac ca nhan st dung mang xa hoi dé quang ba san pham van tiép tuc tang cao, tao ra nhu
cau dich vu giao hang hodc giao hang két hop vai thu tién (COD) tang cao dét bién, la diéu
kha dac biét tai Viét Nam.

Viéc dau tu phat trién kénh truc tuyén la moét xu thé rd rét clia cac nhan hang. Cac cong ty
TMDT I6n trén thi trudng gém ba thuong hiéu néi bat trong nam la Lazada, Tiki va Shopee.
Ngoai ra phai ké tGi cac thuong hiéu khac nhu: Thé gidi Di dong, Sen D, FPT Shop, Dién may
Xanh, Adayroi,...
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Hinh 29. Théng ké theo sé luot truy cdp vao cac trang TMDT (10/2018)

Luong hang hoa giao dich qua cac kénh truc tuyén tiang nhanh khién nhu cau dich vu
logistics cho TMDT tang cao, trén thuc té dang vugt qua kha nang dap tng. Theo du bao
cla Cong ty Giao Hang Nhanh, s6 lugng don hang tang truéng & muc trung binh 45% giai
doan 2015-2020 va c6 thé dat t6i 530 triéu don hang vao nam 2020. Trong khi d6, quy mo thi
truong tang truéng trung binh 78% trong giai doan nay va véi gia tri (dich vu giao hang) dat
472 triéu USD vao nam 2020.

IEEI] LOGISTICS VA THUONG MAI DIEN TU
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1 ——
Hép 6. Dau tu vao cac cdng ty TMPT hang dau tai Viét Nam

Lazada vai sy hau thuan cutia Alibaba viia cong b6 két n6i mang lugi hon 155.000 nha ban hang
vGi hon 3.000 thuong hiéu va han 300 triéu san phdm thudc nhiéu nganh hang dé phuc vu 560
triéu khach hang Dong Nam A trén nén tang san giao dich cuing cac giai phap marketing, dir liéu
s6 va nhiéu dich vu thuong mai khac. Nam 2015, Alibaba bo 1 ty USD thau tém Lazada va dau
nam 2018 cong b6 dau tu thém 2 ty USD vao Lazada trong muc tiéu dau tu 4 ty USD trong vong 2
nam dé cho cong ty thuong mai dién ti nay nhdm gil viing vi thé s6 1 Dong Nam A.

Tiki xuat phat tir mé hinh ban I& hang hoa da dich chuyén sang mé hinh chg truc tuyén ké tirnam
ngoai. Ho cdng bé hon 13 triéu lugt truy cap hang thang véi ty 1& hay don hang dudi 3%, thap
nhat trén thi trudng, ddm bao kiém soét chat lugng hang héa. Ho da dugc nhém dau tu rét vén
chi phéi do JD.com dan dau. JD.com c6 két qua tai chinh quy 1/2018 néi bat v6i doanh thu thuan
216 ty USD, tdng 33% so vé&i quy 1/2017, doanh thu dich vu rong 1,4 ty USD, tang 60%, tai khoan
khach hang hoat déng la 301,8 triéu tinh dén 31/3/2018.

Shopee la dai dién cho nén tang thuong mai trén di dong, sau gan 2 nam cé mat tai Viét Nam da
céng bé dat 18 triéu lugt download ting dung Shopee. Hién Shopee c6 khoang 7 triéu mat hang
bay ban va khoang 800.000 ngudi ban hang. Nha dau tu clia ho la SEA Limited mdi day phat di
thoéng cdo hoan thanh viéc chao ban cé phiéu thu vé 575 triéu USD va sé mé& rong kinh doanh vai
trong tam la phat trién nén tang thuong mai dién t& Shopee.

tapchitaichinh.vn, 5/11/2018

Hinh 30. Du bao tang truéng sé don hang va quy mé thi truéng

Gl murc

e AP T PP e arein 10 Acsvcsrm Bana DNR0N
wre tang truong cao, hon 1B don hang 20

Il Al I EWVelJ

.|I|| aﬁl

Nguén: GHN, Hoi théo tai Ha N6i, 11/4/2018
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5.2. Mét sé mé hinh dich vu tiéu biéu

5.2.1. Dich vu Chuyén phdt nhanh (CPN)

La dich vu chuyén phat nhanh thu, tai liéu, vat pham, hang hoéa tir ngudi gti dén ngudi nhan
gilta trong nudc Viét Nam va cac nudc trén thé gidi.

S6 liéu tai nién giam Nhiing trang vang cho thay, sé lugng doanh nghiép dang ky thuc hién
dich vu loai nay da dugc tang Ién dang ké khi vao cudi nam 2016 chi c6 téng cdng khoang
hon 200 céng ty, hién cé 362 cong ty dang ky, trong d6 c6 CPN quéc té la 198 cong ty va CPN
trong nudéc la 164 cong ty.

Mot s6 tiéu chi ky thuat cda dich vu nhu sau:
- Khéi lugng buu gui théng thudng: Téi da 31,5kg/buu gui.

- D38i véi buu gui 1a hang nguyén khéi khéng thé tach rai, van chuyén bang dudng béd duoc
nhan gui toi da dén 50kg, nhung phai dam bao gidi han vé kich thuéc theo quy dinh.

- D6i vai buu gui 1a hang nhe (hang c6 khéi lugng thuc té€ nhé han khéi lugng quy déi), khai
lugng tinh cudc khong can cl vao khéi lugng thuc té€ ma can ci vao khéi lugng quy doi theo
cach tinh nhu sau: khéi lugng quy déi (kg) = chiéu dai x chiéu réng x chiéu cao (cm) / 6000.

DPang chu y, trong nam qua dich vu chuyén phat da c6 nhiéu dang thiic mdi, nhat la giao
hang trong nudc do nhiéu thuang hiéu mai thuc hién. Mét sé dich vu tiéu biéu nhu sau:

- Dich vu “NowShip” cta foody.vn

Xuat phat tu viéc gidi thiéu cac nha hang va mén an, trang foody.vn da cung cap dich vu
“NowShip” - dich vu giao hang tuic thai danh riéng cho khach hang c6 nhu ciu van chuyén
hang hoa noéi thanh vai 3 tiéu chi: Tiét kiém - Hoéa téc - Dam bao.

& w o ¥

D& En Thuc pham Rudu bia Hoa

FMCG Thudc Gilp vide Gisit i
® ks

Moto it ban Spa

Hinh 31 - Cac méat hang duoc giao “Siéu téc” tai foody.vn

IEEF] LOGISTICS VA THUONG MAI DIEN TU



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

- Giao hang “Siéu té¢” cta Sendo.vn:

Céng ty nay hop tac vai dich vu giao hang cla Grab la GrabExpress dé cho ra mét dich vu
giao hang siéu téc 3h tai Thanh phé H6 Chi Minh dé gitp hang héa dén tay ngudi mua trong
khoédng thai gian nhanh nhat va sém nhat c6 thé. Tat ca hang héa nao c6 biéu tugng dich vu
nay déu cé thé giao dén tay khach hang trong khoang thdi gian t8i da khéng qua 3h, dich vu
nay tuong tu nhu TikiNow clia Tiki hay Giao hang siéu toc clia Lazada.

Tuy vao cac méc thai gian dat hang khac nhau ma khach hang sé nhan dugc hang vao cac
khung gid tuong tu, chi tiét c6 thé xem bén dudi bang thai gian dat va giao hang.

Thei gian dat hang Thei gian giao hang
00:00 -> 07:59 Trugc 11h cung ngay
08:00 -> 16:00 Giao hang trong 3 tiéng
16:01->23:59 Trugc 11 gio ngay hom sau

- Cdc dich vu cua “Alogiaongay”:
Trang alogiaongay.vn dua ra dich vu giao hang tai Thanh ph6 H6 Chi Minh nhu sau:

* Goi dich vu giao hang siéu téc: Vai toc do giao hang toi da 4 tiéng tur lic nhan don hang.
Ngudi mua hang sé nhan dugc ngay sdn pham yéu thich ctia minh khi vira dat hang online,
mang lai cdm giac thoai mai nhat va gia tang kha nang lua chon mua hang cho cac shop. Chi
v&i 30.000 viéc gia tang ty |é ban hang sé dugc day manh hon.

* Goi dich vu giao hang 6 tiéng: Sang nhan chiéu giao, chiéu nhan sang hom sau giao. Day la
g6i dich vu thuan tién nhat cho khach hang dé gia tang kha nang ban hang. Chi véi 20.000
ngudi mua sé nhan ngay dugc san pham yéu thich ctia minh trong ngay.

* Goi dich vu giao hang téi: Pua dén cho ngudi mua hang nhiéu lua chon mua hang hon ké
ca vao budi t8i, cai thién hon viéc cham séc khach hang clia cac shop, ddy manh viéc hang
hoa dugc phuc vu dén tay ngudi tiéu dung véi muc phi 40.000 dong.

* Goi dich vu giao hang qua ngay: HoOm nay nhan giao ngay hom sau. V&i nhiing khach hang
dé tinh thi goi dich vu nay mang lai cho cac shop phuang éan tiét kiém hon nhiing van dam
bao khach hang nhan dugc sém nhat san pham ctia minh, ddm bao viéc kinh doanh thuan
loi chi véi 15.000 déng.

* Gdi dich vu giao hang tiét kiém: Gitp cac shop tiét kiém chi phi t6i da chi véi 10.000 dong. Giam
thiéu chi phi giao nhan va dua ra muic gia t6t nhat cho san pham clia minh dén tay khach hang.

5.2.2. Giao hang - thu tién (COD)

Thau hiéu nhiing khé khan trong viéc kinh doanh hang hoa truc tuyén tai Viét Nam la khau
giao hang va thanh toan, nhiéu céng ty da thiét ké dich vu Giao hang - Thu tién ho cho

LOGISTICS VATHUONG MAI DIEN TU eI
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nhing chi hang kinh doanh online. Hau hét cac cong ty chuyén phat - giao hang trén thi
truong déu dang ap dung dich vu nay. Tai cong ty nhu Giao Hang Nhanh, nam 2017 lugng
tién thu ho da 1én t6i tuong duong 400 triéu USD.

5.2.3. Dich vu giao hang chdng cudi

Dich vu logistics chang cuéi da dugc hinh thanh kha ré nét théng qua hoat déng ctia nhiing
cong ty tiéu biéu trén thi trudng. Ngoai cac cdng ty da qudc gia von da cé mang ludi toan
cau thi cac cong ty trong nudc cling da thuc hién dugc dich vu nay.

Cac cong ty cung cap dich vu LMD c¢6 hai thanh phan dich vu tich hgp véi nhau la van tai
- giao hang va trung tdm phan loai - chia chon. Trong d9, viéc t6 chic hoat déng phan loai -
chia chon déng vai tro quan trong doi vai chat lugng va nang luc (quy mé) thuc hién dich vu.
Trong nam qua, cac cdng ty Ién vé LMD déu quan tam tGi viéc nay.

- Vietnam Post khai truang trung tam phan loai hang héa tai Hiép Phudc.

- Viettel Post nang cap trung tdm phan loai khu vuc Thanh phd H6 Chi Minh va chuén bi tu
dong hoa cac kho phan loai chd yéu ctia minh, dugc biét it nhat la 2 trong sé 7 kho phan loai
hién nay clia cong ty.

- Giao Hang Nhanh cling xuc tién chon gidi phap tu dong hoa cho cac kho phan loai
clia minh.

Cac kho trén day c6 nang suat cao di€ém hién tai tir 50.000 dén hon 100.000 don hang/ngay.

5.3. Mét sé doanh nghiép logistics phuc vu TMDT & Viét Nam

5.3.1. Lazada Express

Lazada Express la cong ty con thuc hién moét phan dich vu logistics ciia Tap doan Lazada.
Trudc nam 2017, Lazada quan ly hang héa tai cac kho thudng. Hién nay, Lazada la céng ty
tién phong trong viéc dau tu tng dung cdng nghé nham nang cao chat lugng hoat dong
logistics. Dién hinh 1a dau tu cho trung tdm Phan loai hang hoa tu déng. Hé thédng nay s
dung robot dé tu déng chia chon hang héa dén cac hub cla Lazada Express cling nhu
chia chon cho tiing 3PL dang la d6i tac clia Lazada. Hang hoa dugc dua lén hé thong bang
chuyén, sau dé sé di qua khu vuc can do tu dong va dugc robot chia theo tling tuyén trén co
s& ma vach da dugc in san trén van don. Nhirng moén hang trung binh va l6n khong qua 20kg
sé dugc dua thang vao hé théng, cdc mon hang nho sé cho vao khay nhua chuyén dung va
dat vao bang chuyén. Hé thong nay st dung robot véi cac cam bién doc nhanh cac ma vach
trén mon hang, nhan ra tuyén dia ly ma hang can dén, dé tu dong chia chon hang héa dén
cac “hub” clia Lazada Express, vGi tu cach don vi giao nhan, hang hoéa cling dugc chia chon
cho cac déi tac giao nhan dang hgp tac vai Lazada. Ngoai viéc chia chon, hé théng c6 thé do
kich c& va can ndang cia mén hang mét cach chinh xac, nhanh chéng va tu dong. Cac nhan

IEE] LOGISTICS VA THUONG MAI BIEN TU
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Hép 7. Trung tam hoan tat don hang

Trung tdm hoan tat don hang (Fulfillment Center - FC) cung cap dich vu lién quan dén quan ly
hang hoa tu luc vao kho dén lic ngudi mua hang nhan dugc sdn pham, bao gém cac hoat dong:
I8y hang tir ngusi ban, Iuu kho, xtr ly don hang, 18y hang tir kho, déng géi va van chuyén dén dia
chikhach hang. Dich vu ctia FC kha giéng vai DC, tuy nhién hang héa qua FC chti yéu la hang nho,
nhan hang ti nhiéu dau mai va giao hang cho ngudi st dung cudi cing. FC phét trién gan lién véi
su phat trién manh mé cia thuang mai dién td.

Trung tdm hoan tat don hang phat trién ngay cang manh & Viét Nam véi nhiéu doanh nghiép
thanh cong nhu Viettel Post, Vietnam Post,... Bén canh cac doanh nghiép logistics I6n cé nén tang
lau d&i do hay cac cong ty nuéc ngoai, mot sé doanh nghiép tré Vit Nam bat dau dau tu vao trung
tam hoan tat don hang khoang 5 nam gan day, trong d6 Giaohangnhanh, Giachangtietkiem la
nhiing dai dién dién hinh va thanh cong. Nh& hé thong mang lugi diém giao dich va phuong tién
van chuyén linh hoat, hoat dong s6i déng tai ndi thanh cac dé thi I6n nhu Ha Néi, Thanh phé H6
Chi Minh, Ba N&ng, Hai Phong, Can Tha..., cdc doanh nghiép nay cé thé giao va ldy hang trong 6
gid déng ho. Bong thai cung cdp mot s6 dich vu bé sung cho cac website ban hang online nhu
thu hg, giao hang déng kiém, giao ngoai gid, giao hang ddm bao, déng goi, chia nhd, gép hang...

Bén canh dé, con ¢ rat nhiéu doanh nghiép nhé hoat dong chii yéu trong linh vuc chuyén phat
nhanh ciing cung cdp dich vu hoan tat don hang. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép logistics
nay déu cé dac diém chung la quy mé nhg, dia ban han ché, dich vu luu kho va quan ly kho hang
chua thuc su hoan thién va chuyén nghiép.

Trung tam hoan tat don hang cla céc website thuong mai dién tl: Bén canh cac doanh nghiép
kinh doanh logisics thuan tay nhu trén, cac doanh nghiép kinh doanh thuang mai dién ti cing
c6 trung tdm hoan tat don hang riéng. Cac trang web I6n ban hang online nhu Lazada, Shopee,
Adayroi, Lotte,... déu co6 trung tam hoan tat don hang cda riéng minh véi quy cach hoat déng
chuyén nghiép, hé thong quan ly kho hién dai, cung cap day du dich vu tur luu kho, bdo quan, chia
nhd, déng goi, dan nhan, van chuyén... Thuc té, cac trung tdm hoan tat don hang ctia cac website
thuong mai dién tir nay hién dang la mé hinh phét trién hoan thién nhat trong trung tdm hoan
tat don hang tai Viét Nam.

vién chi can xem lai r6i bd hang héa vao bao niém phong, xe chd hang sé lui vao tan noi,
mon hang da san sang lén dudng dén véi ngudi mua mét cach nhanh nhat.

Hé théng mdéi vai téc d6 bang chuyén gap ba lan so véi hé théng bang chuyén st dung truéce
day, giup tang hiéu qua xt ly hang héa lén véi hiéu qua tuong ting. Khéng nhiing thé, robot
tu déng giup gidm thi€u nhiing khau phtic tap nhat ctia quy trinh chia chon hang hoa so véi
viéc thuc hién tha cong trudc day, déng thoi hang hda duoc chia chon chinh xac hon. Khi
van hanh hé théng nay, ty lé sai s6t gan nhu bang 0.

VGi viéc dua hé théng vao hoat dong, bd may nhan su & khau van hanh dugc giam bét do
nhling cOng viéc phtic tap nhat, tén thai gian va doi hoi dé chinh xac da dugc xtr ly bai robot
tu dong. Trudc day, viéc sap xép, phan loai hang héa bang tay mat rat nhiéu thai gian vi nhan
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vién phai scan ma vach dé phan loai, dé dan dén sai sét vao nhiing ngay mua sdm I6n. Thé
nhung, vGi hé théng tu ddng, cdng suat dugc tang ti 3-5 lan. T d6, cong ty c6 thé tang kha
nang giao hang nhanh va dung gi& cho khach hang.

Nam 2018, Lazada tiép tuc dau tu cho cong nghé. Ngay 12/6/2018, LEL Express chinh thtic
gidi thiéu hé théng phan loai hang héa tu dong thi hai véi dién tich gan 1 ha, dugc dat tai
Trung tam Logistics Hateco, sé 1 Huynh Tan Phat, Khu Cong Nghiép Sai Dong B, Long Bién,
Ha Noi. Trung tam nay c6 dién tich va quy mé Ién gap d6i so véi trung tam dau tién 3 Thanh
phé H6 Chi Minh. Hé théng tai Ha Néi v6i cong suat lén téi 10.000 san pham/gis dugc ki
vong sé dap Ung san lugng hang hda cldia Ha N6i trong khodng 2 ndam tdi. Sau d6, LEL Express
sé chuyén qua giai doan thr 2 cGia phan loai tu déng.

Ba hinh thiic giao hang trén Lazada

Theo Lazada, khach hang c6 thé phan loai theo cac nhém déi tugng khac nhau, vi du nhu:
* Ngudi thich giao hang véi gid ré

= Ngudi thich giao hang véi toc d6 nhanh

* Ngudi thich giao hang nhan ngay lap tuc trong vai gid...

Vi vay, Lazada cé cac hinh thuc giao hang dé phu hop véi tiing nhém ngudi tiéu dung nhu
dudi day (tuong tu cac dich vu giao hang ctia Ahamove, LalaMove...):

* Giao hang tiét kiém: day la hinh thic giao hang tiét kiém chi phi nhat bai vi thai gian
giao hang sé dai hon binh thudng.

* Giao hang tiéu chuan: day 1a hinh thic giao hang c6 chi phi cao hon Giao hang tiét
kiém mot chdt nhung thai gian nhan hang lai nhanh hon.

* Giao hang héa téc: day la hinh thic giao hang va nhan trong ngay néu nhu don hang
dugc dat trudc 10h30 sang va néu sau thi sé nhan vao ngay hom sau.

Phi giao hang sé dugc tinh dua trén trong lugng, kich thudc clia goéi hang va khoang cach
gitta kho nha cung cép va dia chi giao hang.

5.3.2. Vietnam Post

Téng cong ty Buu dién Viét Nam (Vietnam Post) c6 Igi thé vé mang lugi buu cuc rong gan
két v6i gan 13.000 diém giao dich, ban kinh phuc vu binh quan dat 2,93km/diém, trong do6
¢ 64 buu cuc giao dich cap 1, 760 buu cuc giao dich cap 2 va 1.793 buu cuc giao dich cap 3.

Vietnam Post cung cap nhiéu loai dich vu trong mang nay, dién hinh la dich vu buu gui
VNQuickpost. C6 2 dang:

- Buu gui VNQuickpost dang tai liéu st dung phong bi cta dich vu.
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- Buu gti VNQuickpost dang hang héa dugc géi boc trong bao bi clia khach hang, st dung
bang keo dac thu va sticker sdn pham dan lén bao bi.

VNQuickpost dugc chdp nhan, khai thac theo hinh thic uu tién nhanh nhat trén mang luéi
cta Vietnam Post va chuyén giao cho Cong ty DHL-VNPT (lién doanh ctia DHL Express v&i Tap
doan VNPT tai Viét Nam) chuyén phat di qudc té€ trén mang luéi toan cau ctia DHL Express.
VNQuickpost dugc ting dung IT trong toan bd khai thac ké ti khi nhan gui dén khi phat trén
cac phan mém Ung dung tién tién cta Vietnam Post va Cong ty DHL-VNPT.

5.3.3.EMS

Ngoai cac dich vu chinh la chuyén phat nhanh, véi nhu cau khach hang ngay cang cao, cong
ty EMS da dua ra nhiéu loai hinh dich vu céng thém da dang, duéi day la 12 loai dich vu cong
thém clia EMS:

1. Dich vu “Phat tan tay”: la dich vu ma ngugi gui yéu cau phat dén tan tay cho ngudi nhan
¢6 ho tén dia chi ghi trén buu gui.

2. Dich vu “Khai giad”: la dich vu ma ngudi gui ¢ thé st dung thém khi ky gui buu gui, bang
cach ké khai gia tri n6i dung hang gui. Trong trudng hgp buu gui bi mat mat, suy suyén,
ngudi st dung dich vu dugc béi thudng theo gia tri buu gui.

3. Dich vu “Phét ngoai gio hanh chinh”: 1a dich vu ngudi gui yéu cau phat buu gui trong
khoang thai gian tir 17h00 dén trudc 21h00 hang ngay, trir cac ngay |é Tét theo quy dinh.

4. Dich vu phat hang thu tién COD: la dich vu ma ngudi gui c6 thé st dung kém véi dich vu
EMS dé uy thac cho doanh nghiép cung cap dich vu thu hd mét khoan tién cGia ngudi nhan
khi phat buu gui (hang hod) va chuyén tra khoan tién d6 cho ngudi gui.

5. Dich vu “Bao phat”: 1a dich vu ma nguai gli yéu cau dugc cung cap bang ching phat buu
gui c6 chit ky ngudi nhan.

6. Dich vu “Phét déng kiém”: la dich vu ma ngudi gui yéu cau cong ty thuc hién dong kiém
s8 lugng san pham trong buu gli khi nhan gui va khi phat can cir theo bién ban giao nhan
do ngudi gui cung cap.

7. Dich vu EMS_VUN: la dich vu &am bao an toan, han ché rdi ro cho cdc mat hang nhay cam
van chuyén qua dudng Hang khong. Hang khong sé chat xép toan bd cac mat hang nhay
cdm trong container c6 niém phong va bé tri phuc vu riéng trong toan béd qua trinh van
chuyén ti budc dat chd, ti€p nhan hang tai san bay di, chat x€p va tra hang tai san bay dén.
Hang VUN (hang nhay cam) bao gém cac loai hang sau: May chup anh, may quay phim, may
tinh xach tay, cac phuong tién hé trg ca nhan, dién thoai di déng, hang dién tir va cac loai
hang hoa cé gia tri cao khac.

8. Dich vu Rat buu gui: 1a dich vu ngudi gui ¢6 thé rat buu gui tai buu cuc géc néu nhu thoi
gian tU lic nhan gui dén thai diém khach hang dé nghi rat buu gli chua vuat chi tiéu thoi
gian toan trinh.
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9. Dich vu Thay d6i ho tén dia chi ngudi nhan: 1a dich vu ngudi gui 6 thay d6i ho tén, dia
chi ngusi nhan buu gui tai buu cuc géc néu nhu thai gian ti luc nhan gui dén thai diém
khach hang dé nghi thay déi ho tén, dia chi ngudi nhan chua vuct qua chi tiéu thai gian
toan 16 trinh.

10. Dich vu nhan tai dia chi: la dich vu ma ngugi gti yéu cau doanh nghiép cung cap dich vu
dén nhan buu gi tai dia diém do ngudi gui dé nghi va phai trd mot khoan tién cudc theo
quy dinh.

11. Dich vu Thu cuéc 6 ngudi nhan (EMSC): la dich vu ma ngudi nhan ky hop déng véi buu
dién dé dam bao thanh toan toan bd cudc phi déi v6i buu gli EMS gli dén ngudi nhan.

12. Dich vu ngudi nhan tra tién (EMS PPA): la dich vu ma nguai gui ky hgp déng véi buu dién
dé chi dinh cho buu dién thu toan bé cudc phi tir ngudi nhan khi phat buu gui.

5.3.4. Viettel Post

Viettel Post c6 mang luGi giao nhan tai 713/713 quan, huyén ca nudc va doi ngl giao nhan
vién khodng 4.000 ngudi. Viettel Post la cong ty dan dau thi trudng nho loi thé vé ha tang va
mang ludi buu cuc gom hang. Tir nam 2014, Viettel Post da dau tu manh vao kho bai, déi ngi
giao nhan, giam sat hanh trinh... d€ dén dau su phat trién ctia thuong mai dién tu.

Dich vu cla Viettel Post c6 tén “Chuyén phat nhanh la héa toc trong ngay” 1a mét dich vu
chuyén phat c6 thai gian toan trinh ngdn nhat trong tat ca cac loai hinh van chuyén phat
hién nay. Dich vu nay huéng dén su t6i uu vé thai gian gli va nhan hang héa thu ti chi trong
pham vi 24h. Dich vu chuyén phat nhanh héa téc trong ngay phu hgp véi nhiing ai dang ¢
nhu cau gui cap toc hang hoa, gidy to téi dia chi nhan ngay trong ngay gui.

Hién nay, chiing t6i nhan chuyén phat nhanh hoéa téc trong nudc déi véi tat ca cac loai,
thu tu, hang hoa nhu hang tiéu dung, hang céng nghiép, hang dién td, hang dan dung...
trong pham vi 63 tinh thanh phé clia ca nuéc ma khong dua ra nhiing quy dinh vé kich
thudc va trong lugng. Hién nay, cong ty c6 2 goéi dich vu chuyén phat nhanh hoa téc trong
ngay bao gom:

+ Chuyén phat nhanh héa trong ngay téc néi thanh: Vi géi dich vu chuyén phat
nhanh nay, buu gt clia quy khach sé dén tan tay ngudi nhan chi trong khoang 2, 3 gio tai
cac quan ndi thanh ctia Ha Noi, H6 Chi Minh, Pa Nang va c6 thé kéo dai lén 7- 8 tiéng ddi véi
cac tinh thanh cé diéu kién dia ly khé khan.

+ Chuyén phat nhanh héa téc trong ngay lién tinh: Vai goi dich vu nay, buu gui ciia quy
khéch sé dén tan tay ngudi nhan chi trong khodng 24 dén 26 gid tly thudc vao khoang cach
dia ly va diéu kién thoi tiét.
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5.3.5. Giao Hang Nhanh
Giao Hang Nhanh bao gém 3 nhanh hoat dong nhu sau:

- GHN Express: thanh 1ap 2012, cung cép dich vu lastmile, trong d6 90% lugng hang la tu
TMDT.

- GHN Logistics: thanh lap 2017, cung cap dich vu Warehouse fulfillment va Transportation
(Air & Truck), 80% lugng hang la tu B2B.

- Ahamove: thanh lap 2015, cung cap dich vu instant on demand, 90% la hang TMDT va thuc
pham dé uéng (mé hinh tuong tu Grab, Goviet, Uber nhung danh vao thi trudng giao hang).

5.3.6. Fado

Trang fado.vn dugc thiét ké dé gitp ngudi mua hang tai Viét Nam c6 thé mua hang trén cac
trang TMBT I6n nhu Amazon. Véi dich vu nay, ngudi mua hang ¢é thé mua dugc mén hang
trén cac trang TMDT quéc té ma khong can thé tin dung va dugc cung cap dich vu giao hang
tron gai vé dia chi tai Viét Nam. Phuong thiic nay gitp loai b lo ngai clia ngudi mua hang vé
rti ro khi thanh toan, dong thai rdt ngan thai gian dua mén hang dén tay ngusi mua.

FADO CROSS-BORDER eCOMMERCE SOLUTIONS FLOW CHART
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Hinh 32. Quy trinh dich vu cia Fado

M6t s6 doanh nghiép logistics nudc ngoai lén cling cung cap dich vu hé trg thuong mai dién
tir va hoan tat don hang, bao gbm DHL eCommerce, TNT, Kerry Express, Ninja Van,... Ninja
Van la hang van chuyén dén ti Singapore va hién dang cé mat trén 6 qudc gia trong khu vuc
Pong Nam A. Nh& ting dung cac cdng nghé & quy trinh tién tién, NinjaVan dugc rat nhiéu
website thuong mai dién t&r & hang dau sir dung nhu Lazada, Zalora, Shopee... tin dung.
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5.4. Nhiing van dé ma cac doanh nghiép phai déi dién

5.4.1. Thiu nguén cung ddu vao cho dich vu

Trong khi nhu cau khach hang tang cao thi nguén cung dau vao cho dich vu giao hang téng
trudng cham hon, vi du tang trudng mét s6 nhdm nhu van tai hang khéng, dudng bé chi &
muic 20-25%/nam, cac dich vu vé kho hang, trung tam dich vu hién tai van hanh & muc rat sg
khai. Cac nha cung cap dich vu van chiu ap luc lién tuc tir khach hang TMDT vé t6i uu héa chi
phi, do d6 bai toan dau tu la rat hoc bua doi véi cac cong ty trong nudc.

5.4.2. Ap luc dich vu tét hon va chi phi thédp hon

Yéu cau cla khach hang la thi thach I6n déi véi doanh nghiép logistics. Theo mét nha cung
cap dich vy, riéng véi TMDT, chi phi logistics tai Viét Nam dang chiém khoang 30% doanh
thu - mot ti lé rat cao so véi cac nganh nghé thuong mai truyén thong. Chi phi logistics cho
TMBT tai Viét Nam cling dang cao haon so véi nhiéu nuéc khac nhu: An Do 15% (2017), Hoa
Ky 11,7% (2015), Trung Quoc 12% (2015).

Yeu cau doi vol Logistics ngay cang phuc tap hon
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Hinh 33. Thay déi ctia thai gian va chi phi giao hang tir trong 3 nam qua
Nguén: Sé liéu cia GHN
Trong khi @6, muic dich vu yéu cau ngay cang cao. Theo dé, yéu cau giao hang nhanh trong
thanh phd I6n la 2-6 gig, toan qudc la 1 - 2 ngay. Chi phi thap va ngay cang thap hon, tir gan
50.000d nam 2015 tGi 33.000d quy 4/2017. Dich vu phai tét hon, ngoai cac diéu kién ding
dia diém, dung khach hang, dung thai gian thi con la thai d6 nhan vién, quy trinh don gian,
thong tin xuyén suét,...

T} LOGISTICS VA THUONG MAI DIEN TU



BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

5.4.3. Khung phdp ly trong TMDT xuyén bién gidi

Nhin chung, kién thic vé phap luat ctia cac bén chd hang, khach hang, nhan vién cac céng ty
con thap; Trong khi d6, hién van chua co luat vé logistics cho TMBT. Quy dinh vé giao thong
thay déi thudng xuyén, nhiéu quy dinh mang tinh han ché da cé tu rat 1au ma khéng cé su
thay d6i dé phu hgp véi su phat trién cda thi trudng.

Mot s6 chi tiét cu thé do doanh nghiép néu gém cé:

v Ngudi nhap khau khéng con la cac nha nhap khau chuyén nghiép ma da sé la ca nhan
mua hang TMDT, dan téi kién thic va su tuan thl cac yéu cau trong nudc la mot thach
thirc rat 16n va van lién tuc tang.

v Ma HS va dinh gia Hai quan doi hoi chuyén mén, khé dé hiéu va khéng phu hop cho cac
ca nhan tuan tha.

v Quy dinh hién hanh khéng cho phép dé dang cho cac don hang hoan tra va ap dung
hoan thué.

v Théng quan hang tri gia t6i thi€u va tri gia thap: Muic phi mién thué hién cé gia tri thap
hon so véi mat bang chung (cac nudc khac) trong khi s6 lugng 16n 16 hang la hang gia
tri thap.

v Kho khan trong théng quan cac 16 hang gia tri cao: Pang ky nhap khau, Gidy Uy quyén,
Gidy phép, yéu cau vé cac gidy t& bé sung khién cac don hang TMBT géap khoé khan trong
qua trinh théng quan.

v Quy dinh hién nay yéu cau hang héa van chuyén trén dudng phai c6 héa don, nhung
hang TMDT do rat nhiéu ch hang tap hop lai véi khéi lugng va tri gia rat nhé, do vay yéu
cau vé héa dan cliing nhu kiém tra chuyén nganh tai cra khau rat kho dap tng.

5.4.4. Vdn tai hang khéng va ha tdang lién quan

Van tai hang héa hang khéng la phuang tién chi luc trong TMBT, nhat la TMDT xuyén bién
giGi. Tuy nhién, ngoai tau bay thi hé thong két néi phtc tap va dich vu hang hoa con thi
céng dan téi toc d6 va san lugng xu ly ra vao cac cang con rat cham.

Tai Thanh phé H6 Chi Minh va toan Vung kinh té trong diém phia Nam, khu vuc Déng bang
song Cliu Long cé hang tram ngan doanh nghiép, nhung chi cé 2 ga hang héa hang khéng
va khong c6 nai nao dudc quy hoach cho dich vu hang TMBT. Cac doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc logistics cho TMDT phai thué cac dia diém xung quanh san bay Tan Son Nhat
von nam xen lan véi doanh trai quan déi hay khu dan cu, dudng giao thong két noi rat khé
khan, chia sé nhau hoac tan dung nhitng khoadnh dién tich 2.000-3.000m?

Tai N6i Bai va Ha Noi, du cé khéng gian réng I6n hon so véi Thanh phé H6 Chi Minh nhung
cling chua cé khu vuc quy hoach dai han cho hang héa TMBT.
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5.4.5. Phuong tién vdn tdi ddau cudi va dich vu hé trg

Phuong tién van chuyén khéng da dang, thi€u va gia thanh cao. Cha yéu cac nha van tai
dang giao hang bang xe mdy c6 suic chiia nho, trong khi hiéu qua cua xe tai khéng cao do
chi phi dau tu va van hanh déu cao.

San lugng hang hda tang truéng nhanh trong khi dé khéng c6 su dap Ung kip thai vé phuong
tién van chuyén mai nhu xe dap dién, xe ba banh, bén banh dién dé tang thém cong suat.

Cacdich vu ho trg logistics cho TMBDT con yéu va thiéu, dich vu cho thué phuong tién chuyén
phat hang hda, phat trién phuong tién van chuyén dac thu con chua phat trién.

5.4.6. Thanh todn bdng tién mdt trong TMDT

Viét Nam st dung tién mat nhiéu nhat so véi nhitng nuéc khac trong khu vuc Déng Nam
A. Biéu nay dan téi rdi ro cho nhan vién giao nhan khi phai mang theo lugng tién mat I6n.
Clng vi ly do nay ma ty |é giao hang khéng thanh cong cao (khach hang khéng chdp nhan
gd6i hang da dua dén hoac htly don hang truéc khi dugc giao).

5.4.7. Cung cdp thiét bi, gidai phdp c6ng nghé

Cac doanh nghiép gap nhiéu khé khan trong viéc tim kiém giai phap hé thong, nhat la cac
hé théng chia chon - phan loai hang hda, kho tu déng, kho thuc hién don hang. Viéc nay dan
t&i viéc ing dung céng nghé trong logistics cho TMDT con thap, phan nhiéu hoat dong thu
céng dan dén sai sot, chi phi cao, nhat la khi san lugng tang truéng manh.

5.4.8. Nguoén nhan luc

Ba van dé dugc cac doanh nghiép néu lén tai Hoi thao Logistics trong TMDT tai Ha Noi thang
4/2018 nhan manh la:

v Thiéu nhan luc c6 trinh d6 va kinh nghiém;
v Cha yéu la vira lam vira hoc, thiéu kién thiic nén tang vé EC-Logistics;

v Canh tranh vé nhan luc gitta cac cdng ty trong thi trudng va cac cong ty méi.

5.5. Mét sé goi y nang cao nang luc dich vu logistics cho TMDT

5.5.1. Phdt trién cdc trung tam logistics hay t6 hop dich vu hang héa hang khéng

Theo quy hoach céac trung tam logistics ca nudc, can cé 3 trung tam logistics chuyén dung
danh cho hang hoéa hang khéng, tuy nhién téi nay van chua c6 mat bang cu thé cho cac
trung tam nay.

Theo nhu cau thuc té, tai cac san bay I6n va ca cac nai khac c6 san bay quéc té va la trung
tam kinh té€ cta vung nhu Can Tho hay cac san bay nam & vi tri ¢ thé két néi véi cang bién
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nhu Hai Phong hodc Quang Ninh, Ving Tau, Chu Lai déu can tinh dén kha nang dau tu cho
cac t6 hgp hang hoa hang khéng két hgp da phuaong thuc.

Truéc mat can tap trung hé trg dé Can Tho cé thé xay dung trung tam logistics hang khéng,
vUa lam gidm tai va viia du phong cho Tan Son Nhat, vira gitp ving Dong bang séng Cliu
Long phat trién, dugc két nGi nhanh hon téi thi trudng trong nuéc va qudc té.

5.5.2. Quy hoach riéng (b6 sung) hé théng cdc trung tdm thuc hién don hang TMBT cho cdc
dé thi I6n nhu Ha N6i va TPHCM dé c6 mét vanh dai cdc trung tam phdn bé hop ly xung
quanh dé thi, giip qud trinh luan chuyén va tén trir hang héa nhanh va ré hon

Cac nha dau tu xay dung giao théng va bat déng san can chu trong thiét ké cac két cau ky
thuat, céng trinh phu trg hé trg hoat ddng van chuyén, giao nhan hang héa, nhat la tai cac
diém nut giao thong, dia diém déng dan cu,...

CUng véi viéc nay, ca quan chiic ndng can co6 quy dinh cho viéc thiét ké ché tao, van hanh cac
loai phuong tién giao hang da dang, hiéu qua hon so véi xe gan may chd nguai.

5.5.3.Dao tgo nhan luc logistics chuyén TMPBT va cdc nganh lién quan

Day la linh vuc dang phat trién manh trong hién tai va tuang lai nén can dau tu phat trién
con ngudi. Cac trudng dai hoc va cao dang can c6 chuong trinh dao tao chuyén sau vao
logistics cho TMBT. Viéc nay can dugc két noi véi cac chuyén mén vé cong nghé va thuong
mai, phat trién san pham va dich vy, khong chi la mét dang dac biét cda logistics.

5.5.4. Chinh pht va cdc Bé, nganh

Hoan thién khung phap ly vé TMDT va logistics cho TMBT vaéi nhiing chi tiét cu thé nhu hoa
don ching tir hang héa di dudng, cac quy dinh quan ly giao théng; Tao diéu kién dé khuyén
khich cac doanh nghiép ung dung va phat trién cong nghé tu ddng, phat trién cac phuong
tién “xanh” phu hgp véi EC-logistics; C6 nhiing chinh sach, huéng dan cu thé cho viéc khai
thac xe dién ba banh, bén banh, drone... cho nganh logistics; Tao diéu kién va hé trg dé
thanh toan dién ti dugc trién khai rong rai tai Viét Nam, han ché giao dich tién mat; Tao “san
chai” dé cac doanh nghiép két néi véi nhau, cung hé trg nhau phat trién.
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KET LUAN

Nh(ing thay déi trong méi trudng kinh té, thuong mai toan cau dudi tac déng clia cudc chién
thuong mai gitta cac nén kinh té 16n, dan xen véGi nhiing né luc tu dé héa thuong mai va su
phat trién cla khoa hoc céng nghé dang dinh hinh lai cac chubi cung Ung va dong dau tu
qudc té. BE gilr viing tay chéo trudc cac con song ca, méi nén kinh té déu phai xay dung va
phat huy dugc nén tang néi luc, ddng thai tich hgp dugc nhiing co hoi tr méi trudng bén
ngoai dé tao nén uu thé canh tranh cho minh.

Trong béi canh d6, nang luc canh tranh cua linh vuc logistics- linh vuc lién két va xuyén suét
hau nhu moi mat ctia di séng kinh té, xa hoi, ndi Ién nhu moét trong nhiing diéu kién quan
trong cho su ton tai va thanh cong ctia méi doanh nghiép va méi nén kinh té.

Nhu Bdo cao logistics nam 2017 da tiing khuyén cédo, trong nam 2018, cac ca quan quan ly
nha nudc va hiép hoi, doanh nghiép chu y tap trung trién khai déng bo, quyét liét cac nhiém
vu néu trong Quyét dinh 200/QD-TTg tai cac Bé nganh, dia phuong va hiép hoi; ddy manh cai
cach hanh chinh, cit boé hodc don gian héa cac tha tuc hanh chinh lién quan dén logistics,
dac biét 1a tha tuc kiém tra chuyén nganh...Nam 2018, cai cach tha tuc hanh chinh la diém
sang trong né luc ndng cao nang luc canh tranh cla logistics Viét Nam.

Nhirng né luc trién khai cac cong trinh ha tang logistics trong diém (cang Lach Huyén, dudng
cao toc Hai Phong - Quang Ninh, san bay Long Thanh, trung tam logistics cap | tai Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh) cling da dugc quan tdm, nhung can day nhanh tién dé hon nia
trong nam 2019.

Nam 2018 cling la mot nam séi dong trén mat tran dao tao va tuyén truyén vé logistics, vai
hoat déng tich cuc clia Mang luéi dao tao vé logistics, théng qua cudc thi Tai nang tré logis-
tics va nhiéu chuong trinh hgp tac dao tao, nghién ctu, xdy dung chuong trinh, gido trinh
dao tao trong linh vuc nay. D6 1a su chuan bi bén viing nhat cho moét thé hé logistics mai,
chuyén nghiép hon, ty tin hon budc vao ky nguyén cuda logistics 4.0.

Bao cao logistics Viét Nam nam 2018 da téng hap va phan tich thuc trang, du bao cac trién
vong va nd luc truyén tai cac théng diép vé xay dung linh vuc logistics bén vimng cho Viét
Nam trong thdi gian téi.

Trong nhitng nam tdi, vgi su tham gia rong rai hon cltia cac chuyén gia trong nudc va nhiing
tinh hoa ti€p thu tir ban bé quéc té, cac Bao cao Logistics thudng nién hy vong sé dap tng
t6t hon nira nhu cau thong tin clia cac doéc gia trong va ngoai nudc; qua dé gép phan nang
cao nang luc canh tranh va phét trién dich vu logistics, dua Viét Nam trg thanh mét trung
tam logistics cia ASEAN.

IET’] LOGISTICS VA THUONG MAI DIEN TU
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Doanh thu, chi phi logistics va dich vu 3PL tai cac quéc gia va vuing lanh thé

Chi phi Doanh thu 3PL

Nudc GD,P 2016 ol logistics trong tong peany
(ty USD) (GDP %) (tj USD) lagistics % thu 3PL
Tong 75.278,1 10,9% 8.226,3 9,8% 802,2
Algeria 160,8 16,5% 26,5 7,5% 2,0
Ai Cap 3323 14,8% 49,2 8,1% 4,0
Morocco 103,6 15,0% 15,5 8,4% 1,3
Nigeria 406,0 16,1% 65,4 7,0% 4,6
Nam Phi 294,1 10,9% 32,1 10,0% 3,2
Sudan 94,4 17,5% 16,5 7,3% 1,2
Céc nudc chau Phi 793,0 17,4% 137,9 7,2% 9,9
khac
Tong chau Phi 2,184,3 15,7% 343,1 7,6% 26,2
Australia 1,259,0 8,6% 108,3 10,2% 11,0
Bangladesh 227,9 15,6% 35,6 7,9% 2,8
China 11,218,3 14,5% 1,626,7 10,2% 166,7
Hong Kong 320,7 8,5% 27,2 11,0% 3,0
AnDb 2,256,4 13,0% 293,1 7,0% 20,5
Indonesia 932,4 24,0% 223,8 1,3% 16,3
Nhat Ban 4,938,6 8,5% 419,8 10,5% 441
Macao 441 10,0% 4,4 9,1% 0,4
Malaysia 296,4 13,0% 38,5 7,0% 2,7

New Zealand 182,0 11,2% 20,4 9,3% 1,9
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Chi phi Doanh thu 3PL

Nudc GD,P 2016 Logistics logistics trong tong UL
(ty USD) (GDP %) (tj USD) logistics % thu 3PL

Philippines 304,7 13,0% 39,6 71% 2,8
Singapore 297,0 8,5% 25,2 11,5% 2,9
Han Quéc 1,411,3 9,0% 126,9 11,1% 14,1
Pai Loan 528,6 9,0% 47,7 10,9% 5,2
Thai Lan 406,9 15,0% 61,0 7,4% 4,5
Viét Nam 201,3 20,0% 40,3 7,4% 3,0
Cac nudc chau A - 262,4 17,5% 46,0 6,7% 3,1
Thai Binh Duong
khac
Tong chau A - 25,087,9 12,7% 3,184,5 9,6% 305,0
Thai Binh Duong
Kazakhstan 133,8 15,1% 20,2 7,9% 1,6
Nga 1,280,7 16,1% 206,2 7,7% 15,9
Ukraine 93,3 15,9% 14,8 8,1% 1,2
Cacnudc CIS khac 234,0 16,3% 38,1 7,9% 3,0
Tong cac nudc CIS 1,741,8 16,0% 279,3 7,8% 21,7
fo 386,8 9,3% 36,0 10,3% 3,7
Bi 467,0 8,7% 40,6 10,3% 4,2
(ong hoa Séc 193,0 11,0% 21,2 9,4% 2,0
Pan Mach 306,7 9,6% 29,4 10,2% 3,0
Phan Lan 236,9 9,3% 22,0 10,0% 2,2
Phap 2,463,2 9,5% 233,7 10,5% 24,5
Duc 3,466,6 8,8% 305,5 10,5% 32,1
Hy Lap 194,2 13,6% 26,4 8,7% 2,3

Hungary 125,7 13,1% 16,5 9,1% 1,5
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Chi phi Doanh thu 3PL

Nudc GD,P 2016 Logistics logistics trong tong Deany
(ty USD) (GDP %) (£ USD) Ittt thu 3PL

Ireland 293,6 9,6% 28,2 9,9% 2,8
Italy 1,850,7 9,7% 179,6 10,6% 19,0
Halan 71,2 8,3% 64,3 14,5% 9,3
Na Uy 370,4 9,6% 35,6 10,1% 3,6
Balan 467,6 11,7% 54,7 9,3% 51
Bd Dao Nha 204,8 12,1% 24,8 9,3% 2,3
Rumani 187,0 14,5% 27,1 8,1% 2,2
Tay Ban Nha 1,232,6 9,7% 119,3 10,0% 11,9
Thuy Dién 511,4 8,1% 4,4 10,6% 4,4
Thuy Sy 659,9 8,9% 58,7 10,2% 6,0
Anh 2,629,2 8,8% 230,4 10,5% 24,2
Cac nuéc chau Au 530,0 13,2% 70,1 8,6% 6,0
khac

Tang chau Au 17,548,5 9,5% 1,665,5 10,3% 172,3
Iran 376,8 16,2% 61,0 7,7% 4,7
Israel 318,4 11,3% 36,0 9,4% 3,4
Pakistan 284,2 15,6% 44,3 7,9% 3,5
A Rap Xa Ut 639,6 13,0% 83,2 8,8% 73
Turkey 857,4 12,4% 106,3 9,1% 9,7
(ac Tiéu Vuong Qudc 3714 10,0% 37,1 10,0% 3,7
ARap Thong Nhat

Cac nudc Trung dong 665,6 14,9% 99,0 8,0% 7,9
khac

Tong Trung Dong 3,513,4 13,3% 466,9 8,6% 40,2

(anada 1,529,2 9,0% 137,6 10,2% 14,0




BAO CAO LOGISTICS VIET NAM 2018

Chi phi Doanh thu 3PL

Nudc GD,P 2016 f LU logistics trong tong UL
(ty USD) (GDP %) (tj USD) logistics % thu 3PL
Mexico 1,046,0 12,0% 125,5 10,4% 13,1
Hoa Ky 18,569,1 8,2% 1,522,7 11,0% 166,8
Cacnudc Bac My khac 480,5 14,7% 70,4 8,1% 57
Tong Bac My 21,624,8 8,6% 1,856,2 10,8% 199,6
Argentina 5451 12,0% 65,4 8,9% 58
Brazil 1,798,6 11,6% 208,6 9,0% 18,8
Chile 247,0 11,5% 28,4 9,5% 2,7
Colombia 282,4 12,5% 35,3 8,2% 2,9
Peru 195,1 12,5% 24,4 8,2% 2,0
Venezuela 287,3 11,9% 34,2 7,0% 2,4
Cac nuéc Nam My 2219 15,6% 34,5 7,5% 2,6
khac
Tong Nam My 3,577,4 12,0% 430,8 8,6% 37,2

Ngudn: Armstrong & Associates, Inc. Databases tinh todn
tir s6 liéu cdia Quy tién té quéc té, Hoi déng logistics Uc, NESDB (s6 liéu céng bé thdng 11/2017)
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LOGISTICS VA THUONG MAI DIEN TU

Ndm 2018 la mét nam séi déng ctia cdc hoat déng nham day
manh phat trién dich vu logistics, cat giam chi phi logistics
trongbéi canh nhiing thay déi trong méitruongkinh té, thuong
mai toan cdu, dan xen véi su' phdt trién manh mé cia khoa hoc
céng nghé dang dinh hinh lai cdc chuéi cung tiing quéc té.

Trong nhiéu diém nhdn, logistics cho thuong mai dién tir la
mét nét néi badt trong biic tranh logistics ndm 2018, véi su
tham gia ctia nhiéu nha cung cdp dich vu trong va ngoai nuéec.
Ciing véi su buing né ctia thuong mai dién ti; linh vuc nay hia
hen sé gép phan lam thay déi bé madt logistics Viét Nam trong
thoi gian toi.
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